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Druzbena inovacija se redko za¢ne z idejo. Zane se s posve€anjem pozornosti in
pripravljenostjo na podroben pogled na to, kako ljudje Zivijo, delajo in krmarijo skozi
vsakdanjo realnost. Preden se oblikuje kakrSna koli nova resitev, nastopi dolgo
obdobje poslusanja, u€enja in osmisljanja kompleksnih sistemov. Ta priroénik odraza
celotno metodolosko pot projekta WIN, dveinpolletnega sodelovanja, namenjenega
izboljSanju polozaja zensk v obrobnih industrijskih regijah Podonavja. Zdruzuje
znanje, orodja in prakse, ki so nam pomagale razumeti lokalne izzive in to
razumevanje preoblikovati v konkretne inovacije.

Zato je bilo prvo leto projekta WIN posveceno gradnji teh temeljev. I1zhodiS¢ni
dokument o polozaju zensk v perifernih industrijskih regijah (D1.1.1) je partnerjem
pomagal razviti skupno razumevanje strukturnih neenakosti in zgodovinskih vzorcey,
ki oblikujejo trge dela. Spomnil nas je, da imajo razlike med spoloma globoke
korenine in da morajo uspesni posegi upostevati kulturno in institucionalno dinamiko

prav toliko kot ekonomsko.

Poleg tega smo svoje razumevanje
razSirili s primerjalno Studijo (D1.1.2). S
kontekstualno, statisticno in SWOT

analizo so partnerji pridobili jasno sliko
o tem, kako neenakosti na trgu dela
med spoloma dobivajo razliéne oblike v
razlicnin  krajih.  Ugotovitve  so
preprecile pretirano poenostavljanje in
zagotovile, da so nasi nadaljnji ukrepi
temeljili na dejanskih lokalnih
razmerah, ne pa na predpostavkah.




Vendar pa se razumevanje dolo¢enega konteksta in kraja ne more zana$ati zgolj na
dokumente ali podatke. V okviru transnacionalnih delavnic in Studijskih obiskov v
Podonavju smo srecali Zenske, delodajalce, regionalne akterje, skupnostne
organizacije in inovatorje ter opazovali, kako delujejo institucije, kako delovna mesta
obvladujejo spremembe in kako se skupnosti odzivajo na druzbene in gospodarske
premike. Ta sre€anja so znotraj partnerstva ustvarila empatijo in nas opomnila, da
so podatki vselej povezani z zgodbami o zivljenju ljudi. Z metodo svetovne kavarne
smo spodbudili poglobljene razprave in pridobili dragocena spoznanja tako iz lastnih
izkuSenj na nacionalni ravni kot iz izmenjave izkusenj ter pogledov s partner;ji.

Institucionalne in politiéne strukture tvorijo Se eno bistveno plast vsakega procesa
druzbenih inovacij. Analiza politik (D1.3.1) in strokovni pregled (D1.3.2) sta kartirala
pobude na razli¢nih ravneh upravljanja in preucila kulturne ter institucionalne ovire
za sodelovanje Zensk na trgu dela. Z uporabo metode eDelphi z zunanjimi

strokovnjaki smo okrepili zanesljivost in raznolikost perspektiv. To nam je pomagalo
razumeti tako omejitve kot priloZnosti v obstojecih politikah.



Katalog_dobrih praks (D1.3.3) je nato razsiril naSe obzorje s prikazom konkretnih
primerov uspesnih pristopov iz celotne podonavske regije. Te prakse so sluzile kot
navdih za to, kar bi se lahko prilagodilo, razsirilo ali preneslo v razliéne kulturne
kontekste. Pokazale so, da lahko tudi v regijah s podobnimi izzivi ustvarjalnost,

sodelovanije in stratesko razmisljanje ustvarijo raznolike reSitve.

Na teh trdnih temeljih smo zaceli z izvajanjem pilotnih akcij, ki so vkljucevale
oblikovanje idej za druzbene inovacije, testiranje in reflektiranje rezultatov.
Dogovorili smo se, da bomo sledili skupnemu pristopu, opredeljenemu z dvema
klijuénima smernicama za razvijanje (D2.1.1) in testiranje (D2.2.1) druzbenih

inovacij. Dejanski proces pa se je razvil skozi prakso, ki je zajela oblikovanje
regionalnih ekip, posluSanje skupnosti, oblikovanje idej, pilotiranje akcij in
reflektiranje rezultatov. PriroCnik povzema te prakse in jih oblikuje v prilagodljiv
model, ki ga lahko drugi uporabijo v svojih regijah.

Kot koordinator projekta sem globoko hvalezen vsem partnerjem in lokalnim
akterjem, ki so se v to pot vkljucili z odprtostjo in predanostjo. Njihovi vpogledi,
ustvarjalnost in vztrajnost so oblikovali ne le inovacije, izvedene na terenu, temveé
tudi proces ucenja, ki se odraza tukaj. Upam, da bo ta priro¢nik v pomo¢ vsem, ki
Zelijo zaceti ali okrepiti lastne procese druzbenih inovacij, temelje¢ih na dokazih,
vodenih z empatijo in izvedenih s sodelovanjem.

Dr. Jani Kozina

vodja projekta WIN


https://storymaps.arcgis.com/collections/4fae719430504966a81a0012a2782fac/
https://storymaps.arcgis.com/collections/4fae719430504966a81a0012a2782fac/
https://interreg-danube.eu/projects/win/results/777
https://storymaps.arcgis.com/collections/4fae719430504966a81a0012a2782fac/
https://www.pina.si/wp-content/uploads/2025/12/Guidelines-for-Testing-Social-Innovations.pdf
https://storymaps.arcgis.com/collections/4fae719430504966a81a0012a2782fac/
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. A
POSLANSTVO

Druzbena inovacija se zaéne s
prepriCanjem, da ljudje in skupnosti
lahko skupaj ustvarijo spremembe. Ko
prisluhnemo, se povezujemo in si
predstavljamo boljSe moznosti, se
odprejo nove poti. Sprememba
postane resni¢na, ko ljudje delijo isti
namen in sodelujejo, da bi jo uresnicili.

Ta priro¢énik je namenjen vsem, ki zelite pozitivho vplivati na svojo skupnost.
Napisan je za ljudi, ki vidijo izzive okoli sebe in se odloéijo ukrepati ter
verjamejo, da lahko sodelovanje, empatija in ustvarjalnost premaknejo stvari
naprej. Ponuja preproste in strukturirane korake, ki vam lahko pomagajo

spremeniti ideje v dejanja in se ob tem uciti iz procesa.

Priroénik temelji na izkuSnjah in
lekcijah, pridobljenih v okviru projekta
WIN oziroma  transnacionalnega
sodelovanja v Podonavju. Dve leti in
pol so partnerji iz sedmih regij
sodelovali z lokalnimi skupnostmi pri
nacrtovanju, testiranju in reflektiranju
druzbenih inovacij, ki podpirajo
sodelovanje zensk na trgu dela. S
svojim delom so razvili prakti€ne
nacine za povezovanje ljudi,
razumevanje lokalnih  potreb in
ustvarjanje  novih  priloznosti  za

vkljuéenost in rast.
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Projekt WIN je sofinanciral program Interreg Podonavje in povezuje partnerje iz
Stajerske zelezne poti v Avstriji, Hercegbosanskega kantona (Kanton 10) v
Bosni in Hercegovini, Obéine Radomir v Bolgariji, Obéine Loznica v Srbiji,
Okrozja Sokolov v Ceski republiki, Regije Tatabanya-Oroszlany-Dorog na

Madzarskem in Obéine Trbovlje v Sloveniji. Ceprav se je vsaka regija soodala z
drugacnimi realnostmi, so vse delile isti cilj; tj. izboljSati priloznosti za Zenske v
obrobnih obmogjih in okrepiti lokalna gospodarstva z druzbenimi inovacijami.

Ta priro¢nik zdruzuje najkoristnejSe metode in razmisljanja iz tega procesa. Vodi vas
skozi pet povezanih faz, in sicer sestavljanje ekipe, obcutenje spremembe,
oblikovanije resitev, pilotiranje inovacij in reflektiranje rezultatov. Vsaka faza vkljuéuje
prakti€éne dejavnosti, orodja in kratke primere iz pilotnih regij. Skupaj tvorijo uéni
proces, ki podpira sodelovanije, ustvarjalnost in nenehno izboljSevanije.

Metode niso stroga navodila. So
povabilo k eksperimentiranju,
prilagajanju in ucenju. Lahko jih
kombinirate na svoj nacin in prilagodite
kontekstu, % katerem delate.
Najpomembneje je, da ostajate
radovedni, prisluhnite in razmisljate o
tem, kar ste se skupaj z drugimi naudili.

Upamo, da vas bo ta publikacija
spodbudila k lastnim korakom za
doseganje smiselnih sprememb,
deljenju svojih izkuSenj z drugimi, ki
hodijo po podobni poti, in povezovanju s
skupnostjo WIN za nadaljnje uéenje in
soustvarjanje novih idej.
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Jasha Mirna

Na PiNI verjamemo, da ljudje in lokalni delezZniki Ze nosijo stevilne reSitve,
ki jih njihove skupnosti potrebujejo. Nasa viloga je oblikovati participativne
in vkljuujoce procese, ki te resitve pripeljejo na povrsje. Tesno
sodelovanje z lokalnimi delezniki nas ohranja motivirane, saj vidimo, kako
s svojimi idejami in aktivno vkljuéenostjo ustvarjajo konkretne druzbene
inovacije v regiji.

PiNA za Obcino Trbovlje, Slovenija

Poti razvoja in izvajanja druzbenih inovacij nisem
zasledovala namerno — pot je nasla mene. Ko je prisla
ponudba za pridruZitev projektu WIN, sem jo sprejela
brez oklevanja ... Poznala sem toliko Zensk, ki so se
soocale z enakimi izzivi kot jaz.

Janja, Hercegbosanski kanton (Kanton 10),
Bosna in Hercegovina

Temu procesu sem se pridruZila, ker verjamem v moc¢
ustvarjanja priloZnosti za Zenske v nasi regiji. Zlasti v
industrijah, kot sta rudarstvo in proizvodnja, kjer so
pogosto premalo zastopane. Vidim navdusenje in
ustvarjalnost nase skupine ter upam na oprijemijiv vpliv
nasega dela pri spreminjanju dojemanja v nasi
skupnosti.

Kerstin, Stajerska zelezna pot,
Avstrija



./\w

60

66

60

Druzbene inovacije me navdihujejo, ker spreminjajo
empatijo in sodelovanje v oprijemljive, trajne izboljSave
v vsakdanjem Zivijenju ljudi.

Istvan, Tatabanya-Oroszlany-Dorog, Madzarska

Pridruzila sem se temu projektu, ker povezuje ljudi, ne
struktur. Zgodbe Zensk v Radomiru so pokazale, da so
Zenske zaveznice in ne tekmice ter da se resnicne
spremembe zacnejo s tem, ko podpiramo druga drugo.

lana, Radomir, Bolgarija

Delo s tako dinami¢no skupino Zensk je nenehen vir
navdiha in motivacije. Njihove zgodbe in predanost me
vsak dan opominjajo, zakaj je to delo resnicno
pomembno.

Eva, Okrozje Sokolov, Ceska

Resni¢éno me je osrecilo, ko sem videla, kako hitro se
Zenske povezejo, ucijo in podpirajo druga drugo, ko
dobijo prostor in orodja za to. Obcutek, da se bo to, kar
smo zaceli skupaj, morda razvijalo tudi po zakljucku
pilota, je globoko izpolnjujoé. Verjamem, da bi Zensko
etno sti¢isce (Women's Ethno Hub) v prihodnosti lahko
ostalo kraj, ki jih ohranja povezane in jim omogoca
nadaljnji razvoy.

Dragana za Obcino Loznica, Srbija
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PRISLUHNITI TERENU

KAKO PRIMERJATI SVOJO REGIJO
Z DRUGIMI?

VEasih vaSa lokalna slika postane
jasnejSa, ko jo postavite ob bok
drugemu kontekstu. Povabite kolege iz
sosednjih obgin, partnerskih organizacij
ali sosednjih regij, da delijo, kaj vidijo v
svojih okoljih.

Neformalno primerjajte vzorce, ovire in
priloznosti.

Ne potrebujete identiénih podatkov. Ze
kratek pogovor lahko razkrije, ali so vasi
izzivi edinstveni, skupni ali del SirSega
trenda. Primerjalna refleksija vam
pomaga prepoznati lokalne slepe pege
in izpostavi ideje, ki jih je vredno
podrobneje raziskati.




) O

» Zakaj so zenske v dolo¢enih sektorjih premalo zastopane?

» Kaj pojasnjuje razlike med obéinami?
+ Katere prednosti se morda skrivajo za statistiko?

KAKO PRISLUHNITI
INSTITUCIJAM IN POLITIKAM?

Razumevanje izkusenj ljudi zahteva
tudi razumevanje pravil, ki jih
oblikujejo. Posvetite nekaj casa
kartiranju  politik, ~programov  in
institucionalnih postopkov, povezanih
z vaso temo. Pogovorite se z osebo ali
dvema znotraj sistemov, kot so uradi
za delo, socialne sluzbe, zdruzenja

delodajalcev ali ekipe lokalnih oblasti.

Kratka izmenjava mnenj lahko
razkrije, kako politike delujejo v praksi,
kje se pojavljajo nenamerne ovire in
kateri ukrepi imajo potencial. Ce je
mogoce, povabite nekaj
strokovnjakov, da pregledajo vaSe
prve  vtise. Njihove povratne
informacije  prinesejo  jasnost in
razsirijo vaso perspektivo.




KAKO UPORABITI STUDIJSKE
OBISKE IN DOBRE PRAKSE KOT
NAVDIH?

Ogeld druge organizacije pri delu
pogosto nas naudi ve¢ kot zgolj branje
o njej. ObiscCite kraj, kjer se soocajo s
podobnim izzivom, kot je vas, na primer
skupnostni center, izvajalca
usposabljanj, delodajalca, nevladno

organizacijo ali lokalno iniciativo. Bodite
pozorni na majhne podrobnosti: kako so
ljudje sprejeti, kako potekajo sestanki in
kako se sprejemajo odlocitve.

Prav tako lahko zberete nekaj primerov
dobrih praks iz svoje regije ali tujine.
IS¢ite tisto, kar jih dela smiselne — ne le
zaradi njihovih rezultatov, ampak tudi
zaradi njihovih druzbenih lastnosti. Ti
primeri niso predloge, namenjene
kopiranju, ampak viri navdiha, ki vam
pomagajo raziskati nove moznosti v
vasem lastnem kontekstu.




Warum Frauen sich mehr
Zutrguen sollten

»Skupina se je zbrala, da bi pripravila ideje (brainstorming), razvila teme in celo
razpravljala o morebitnih nagradah. Navdihujoce je bilo videti, kako so vsi
zavzeti za ustvarjanje necesa pomembnega za mlajso generacijo. Ta skupni trud
je med nami zgradil mocan obcutek zaupanja in predanosti. «

Kerstin, Avstrija
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OBLIKOVANJE EKIPE

Vsaka druzbena inovacija se
zatne z majhno skupino
ljudi, ki jih druzi skupen
namen. Preden lahko kateri
koli projekt ali ideja dobi
svojo obliko, mora obstajati
ekipa, ki je pripravljena
skupaj poslusati, delovati in
se ugiti.

Vabimo vas, da oblikujete inovacijsko skupino, ki bo vodila va$ proces druzbenih
inovacij. Po naSih izkuSnjah so takSne skupine klju¢no gonilo trajnih sprememb.
Zdruzujejo ljudi iz razli¢nih okolij, ki lahko izziv osvetlijo z vec strani in delujejo v
smeri skupnega cilja.

Na primer, v projektu WIN, ki je bil osredoto¢en na izboljSanju polozaja zensk na trgu
dela, so skupine vklju¢evale strokovnjake iz zdruzenj Zensk, delodajalce in
organizacije za podporo podjetnistvu, lokalne in regionalne javne organe, univerze in
raziskovalne centre ter aktivne drzavljane.

Kadar je le mogoce, izberite Clane, ki v

cilini regiji zivijo ali delajo. Njihova
: 2l l : : Ucinkovito inovacijsko

skupino obi¢ajno
sestavlja vsaj pet élanov,

povezanost z lokalnim zivljenjem jim
pomaga razumeti specifiCne izzive, s
katerimi se ljudje sooc¢ajo. Lahko pa je
koristno vkljuciti tudi posameznike izven
regije, ki jo dobro poznajo ali lahko

ki predstavljajo podrocje
in regijo, v kateri delujete.

prispevajo dragoceno znanje o morebitnih
reSitvah.




Ravnovesje je kljuéno — skupina mora zdruzevati poznavanje lokalnega okolja in
sveze perspektive.

»Skupino smo ohranjali motivirano z negovanjem sodelovalnega in navdihujocega
okolja. Vsaka delavnica je bila zasnovana interaktivno in vkljucujoCe, z aktivnostmi, kot
so viharjenje moZganov (brainstorming), svetovne kavarne in kreativne razprave.

Prav tako smo po vsaki delavnici prek e-poste komunicirali o majhnih zmagah, kot je
bil zagon nasih pilotnih aktivnosti, in poskrbeli, da se je vsak cutil cenjenega zaradi
svojega prispevka. Raznolikost nase skupine — s predstavniki industrije, izobraZevanja,
raziskovanja, kulture in regionalnih institucij (kot je delavska zbornica) ter lokalne
skupnosti — je prinesla sveZe perspektive in ohranjala visoko raven energije. «

Kerstin, Avstrija

Pretekle izkuSnje s podro¢ja so prednost, vendar ne smejo biti glavno merilo pri
izbiri. Najpomembneje je, da vsak ¢lan: ' :

razume potrebe ciljne skupine;
ima dobre komunikacijske ve&Cine in je pripravljen/-a

sodelovati ter

je motiviran/-a prispevati k pozitivnim spremembam.

Clani vase inovacijske skupine bodo sodelovali v dolgoroénem procesu razvijanja in
testiranja druzbenih inovacij. Redno se bodo srecevali, sodelovali na skupnih
delavnicah in med sre€anji delali individualno. Glede na fazo dela lahko njihove
aktivnosti vkljuCujejo pogovore s ¢lani ciljne skupine, opazovanje resni¢nih situacij,
izvajanje intervjujev ali kratkih anket ter deljenje razmisljanj znotraj skupine.
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Vzpostavitev takSne skupine zahteva ¢as in zaupanje. Pomembno je ustvariti
delovno vzdusje, v katerem sta izkusnja in perspektiva vsakega posameznika

cenjeni. Jasne vloge, odprt dialog in majhni ter vidni rezultati na vsakem

koraku pomagajo skupini ohraniti motivacijo. o~

Ko je skupina oziroma ekipa enkrat oblikovana, je naslednje pomembno vprasanje,
kako njene &lane ohraniti motivirane in zavzete skozi dalj$e obdobje. Clani
inovacijskih skupin so pogosto prostovoljci ali zaposleni strokovnjaki, ki svoj ¢as
posvecajo projektu, ker verjamejo v njegovo poslanstvo. Vsaki inovacijski ekipi koristi
nekdo, ki drzi proces skupaj — npr. moderatorka ali moderator (fasilitatorka ali
fasilitator). Njihova naloga ni odlo€anje namesto skupine, temve¢ vodenje razprav,
zagotavljanje, da se slidi glas vsakega posameznika, in pomo¢ ekipi, da ostane na
pravi poti. Dobra moderacija zdruzuje poslusanje, na¢rtovanje in prilagodijivost.

»UdeleZenci v inovacijski skupini so visoko samomotivirani in Ze uveljavijeni
zagovorniki svojih pravic in priloZnosti za delo.

Viseeno pa nam je pri ohranjanju motivacije skozi ¢as pomagalo dosledno povezovanje
individualnega truda s skupno dolgorocno vizijo, ustvarjanje prostora za refleksijo in
vrstniSko podporo ter prevajanje razprav v majhne, konkretne akcije, ki so utrjevale
napredek in skupno lastnistvo. «

lana, Bolgarija

.
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Iz izkuSenj projekta WIN se je izkazalo, da nekaj preprostih praks naredi razliko:

PRAZNUJTE
MAJHNE ZMAGE

Praznujte vsak korak
naprej — uspesen intervju,

novo idejo, produktivho
srecanje.

Napredek postane viden
Sele  takrat, ko ga
prepoznamo in ubesedimo.

IZMENJUJTE SI

VLOGE
Naj razliéni ¢lani vodijo
posamezne dele procesa -
na primer vodenje sestanka
ali predstavitev rezultatov.
Deljena odgovornost krepi
obcutek lastnistva in
povecuje samozavest.

NAMIGI IN TRIKI ZA MOTIVIRANJE EKIPE

NADALJUJETE Z
UCENJEM

Vsako srecanje zacnite
ali zakljuéite s kratkim
vprasanjem za refleksijo,
kot sta: »Kaj sem se
danes nauéil/-a?« ali
»Kaj me je navdihnilo od
zadnjega srecanja?«.

Redna refleksija ohranja
visoko motivacijo in
povezuje vsakodnevno
delo s Sir§im namenom.

BODITE V STIKU
Z UCINKI

Kadar koli je mogoce,
skupino povezite z ljudmi,
ki imajo od njihovega dela
najve¢ koristi. Obiskovanje
skupnosti, poslusanje
osebnih zgodb ali vabilo
gostov pomaga ohranjati
pristen obéutek smisla.

»V nasi skupini je zaupanje rastlo pocasi, a ko je bilo enkrat vzpostavijeno, so ideje
zacele teci same od sebe. Gradnja zaupanja je bila kljucna. «

Snezhana, Radomir, Bolgarija
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Preden se lotimo spreminjanja sistema, ga moramo razumeti. Obc&utiti spremembo je
trenutek, ko se vaSa ekipa ustavi, da bi prisluhnila, opazovala in zacutila, kaj se v
resnici dogaja v zivljenju ljudi, ki jih Zelite podpreti.

Stevilni inovacijski procesi prehitro drvijo k resitvam. Ta faza vas vabi, da upo&asnite
in pogledate globlje. Vasi skupini pomaga preiti od domnev k razumevaniju, od tega,
»kaj mislimo«, k temu, »kaj ljudje Zivijo«. Ve¢ ¢asa ko boste namenili tej fazi, bolj
relevantni in ¢loveski bodo vasi nasledniji koraki.

V tej fazi vaSa inovacijska skupina raziskuje pomembno vprasanje: Kaj se v resnici

dogaja v nasi skupnosti in kje se mora sprememba zaceti?

Da bi odgovorili na to vprasanje, skupina zbira informacije, izkusnje in Custva iz treh
smeri:

* Znotraj ekipe: ¢lani delijo tisto, kar o
vpraSanju ze vedo, vidijo in Ccutijo.
Pogosto se skrito znanje pokaze Sele
takrat, ko ljudje zacnejo govoriti
odprto.

e |z obstoje€ega znanja: porocila,
Studije, statistike in pretekle pobude
dajejo SirSo sliko. To niso le Stevilke,
temve¢ zgodbe o tem, kaj je Ze bilo
preizkuseno.




»Na prvem srecanju smo uporabili preprosto, a mocno vajo z vrvico: vsak delezZnik je
med govorom drZal en konec vrvice, nato pa klobci¢ podal naprej nekomu, s komer
je Ze sodeloval. Tako se je med njimi postopoma spletla vidna mreza. V tistem
trenutku je skupina dobesedno videla, kako povezana in soodvisna je v resnici Ze
bila. To je posameznikom pomagalo zacutiti, da ne gre le za prisotnost na sestanku,
temve¢ za aktivno viogo v skupnem procesu in soodgovornost, ki temelji na
obstojecih medsebojnih odnosih.

Ta vaja je prebila led, hitro zgradila zaupanje in skupini dala mocan zacetni zagon, ki
se je ohranil tudi v poznejsih fazah. «
Jasna in Mirna, Slovenija

POSLUSANJE ONKRAJ EKIPE

»Udelezenci pilotnega usposabljanja so izrazili Zeljo po vec prakticnem ucenju na

prostem ter priloZnostih za druZenje ob pridobivanju novega znanja. «

Dragana, Srbija



) O

ORODJA, KI VAM POMAGAJO VIDETI SKOZI OCI DRUGIH

»Na enem izmed nasih soustvarjalnih srecanjih smo uporabili vajo pripovedovanja
zgodb (storytelling), kjer so ¢lani delili osebne izkusnje o izzivih Zensk na trgu dela. Ta
trenutek je ustvaril moc¢no ¢ustveno povezanost in medsebojno zaupanje, kar nam je
pomagalo preiti od posameznih mnenj k skupni zavezi. «

Istvan, Madzarska

»Kljucna prelomnica se je zgodila z naso prvo kreativno nalogo — razvojem person, ki
so predstavijale nase razlicne ciline skupine, vkljuéno z Zenskami v razlicnih
Zivijenjskih situacijah ter mladimi, tako fanti kot dekleti, na pragu izbire izobraZevalne

poti in bodocCe Kariere.

Ta vaja je udeleZencem pomagala, da so se globlje vZiveli v perspektive teh skupin,
prepoznali njihove motivacije in ovire ter ustvarili pristno sodelovalno vzdusje,

zgrajeno na medsebojnem zaupanju in spostovanju. «
Eva, Ceska



»Uporaba mesanice strukturiranih vizualnih orodij in igrivih metod je kljucna za
premostitev vrzeli med abstraktnim razmisljanjem in konkretnim nacrtovanjem. Kadar
delezniki delajo z vizualnimi predlogami (kanvasi), se njihove misli iz besed
preoblikujejo v strukture, ki jih vsi v prostoru razumejo enako. «

Jasna in Mirna, Slovenija

»Uporaba raznolikih interaktivnih  formatov, kot so viharjenje moZganov
(brainstorming), svetovne kavarne, odprte razprave ter vkljucevanje prispevkov

znanstvenih partnerjev in samih ¢lanov skupine, so kljucne tehnike za generiranje

idej. <

Kerstin, Avstrija

ZBIRANJE UVIDOV S TERENSKIM DELOM




»Sodelovali smo z delezniki z razli¢nih podrocij, pri cemer je vsak od njih prinesel
informacije iz prakse in vsakodnevnega dela z Zenskami, institucijami ter
skupnostmi, ponujal lokalne storitve in aktivno prispeval k oblikovanju reSitev. «

Jasna in Mirna, Slovenija

»Da bi pridobili aktualnejsi in celovitejsi vpogled v poloZaj Zensk v nasi regiji, smo v

sodelovanju s sodelavci na Zavodu za Zzaposlovanje izvedli raziskavo med
brezposelnimi Zenskami. Raziskava je med drugim obravnavala usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivijenja, poklicne interese, pripravijenost na nadaljnje
usposabljanje, relevantne teme ter izkusnje z delodajalci. «

Janja, Bosha in Hercegovina

SKUPNO OSMISLJANJE




»Globoko razumevanje ne zahteva vedno formalnih raziskovalnih orodij, se posebej
takrat, ko se v Inovacijski skupini srecajo razliéni deleZniki z namenom izmenjave znanja.
Clani nase ekipe so Ze imeli bogate izkusnje z delom z razliénimi skupinami in so s
skupnimi mo¢mi prispevali svoje strokovno znanje k razumevanju situacije. «

Dragana, Srbija

»Metod nismo uporabljali le za to, da bi ‘proucevali’ delezZnike ali cilino skupino na
daljavo. Ze od samega zacetka je bil celoten proces zasnovan tako, da je spodbujal

sodelovanje, povezovanje in smiselno delo za lokalno skupnost, ne le za zbiranje
podatkov. Vsako orodje, ki smo ga uporabili, je bilo nastavijeno tako, da so ljudje skupaj
soustvarjali razumevanje, namesto da bi mi iz njih zgolj ¢rpali informacije. «

Jasna in Mirna, Slovenija
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OBLIKVOANJE RESITEV

Po obdobju posludanja, opazovanja in zaznavanja sprememb je vaSa inovacijska
ekipa pripravljena na prehod od razumevanja k domisljiji. To je kreativna faza procesa,

v kateri se zaCnete sprasevati »Kaj ¢e?« in raziskovati mozne poti za izboljSanje
Zivljenja v vasi skupnosti. Zdaj lahko ekipa to, kar se je naucila, preoblikuje v prakti¢ne
ideje za spremembe. Cilj ni zasnovati popolnih projektov, temve¢ ustvariti majhne,
smiselne in realisti¢ne resitve, ki jih je pozneje mogoce preizkusiti in izboljSati.

OD UVIDA DO IDEJE

Zacnite tako, da se ponovno sprehodite skozi vse, kar se je vasa ekipa naucila do
sedayj; skozi zgodbe, zapiske in vtise, zbrane v prejnji fazi. Preberite jih na glas in se
med seboj opomnite na trenutke, ki so se vam zdeli najpomembnejsi. Pogosto se
novi uvidi pojavijo prav takrat, ko se skupaj ozrete nazaj.

Nato povabite vse, da si zamislijo mozne poti naprej. Ustvarite prijeten in odprt
prostor, kjer so sliSane vse ideje, tudi tiste, ki se sprva zdijo nerealne. V tem trenutku
je pomembneje ustvariti €&im ve¢ idej, kot pa jih ocenjevati. Ve€ ko je prisotnih glasov
in razliénih perspektiv, mo¢nejsi bo ustvarjalni pretok.



POSKUSITE

Prosite vsakega €lana ekipe, naj zapiSe do deset
hitrih idej za mozne resitve. Nato jih delite v parih
in podobne ideje zdruzite v sklope (klastre). Vse
ideje nalepite na steno ali digitalno tablo in dajte
vsakemu tri nalepke ali pike, s katerimi glasujejo za
svoje najljubse. Hitro boste opazili, kie se zbira

kolektivha energija.

»Skupina je delala z metafori¢nimi karticami, da bi stopila iz logicnega razuma v
prostor srca in podzavesti. Ko je pretirano razmisljanje popustilo svoj oprijem, je
vodstvo prevzela intuicija; ideje so zacele teci in postalo je jasno, da najboljsi uvidi
vcéasih pridejo takrat, ko se nehamo prevec truditi. «

lana, Bolgarija

SKUPNO USTVARJANJE

Dobro viharjenje mozganov (brainstorming) temelji na posluSanju in radovednosti.
Nekateri ljudje svoje misli lazje izrazijo z besedami, drugi z risbami ali primeri.
Spodbujajte oboje. Ekipi dovolite uporabo kartic, samolepilnih listkov ali skic, da
lahko vsak sodeluje v procesu na svoj nacin.

Ko so vse ideje zbrane, jih zdruzite po temah in bodite pozorni na to, kje se zbira
najve¢ energije. Glasujete lahko za svoje najljubSe predloge, pomeSate podobne
zamisli ali zdruzite ve¢ majhnih v nekaj ve¢jega. Do konca bi morala ekipa imeti
nekaj idej, ki delujejo navdihujoce in jih je mogoce preizkusiti.
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»Nasa ekipa je kot kljucni kreativni tehniki za generiranje in izpopolnjevanje idej
skozi celoten projekt uporabljala predvsem viharjenje moZganov (brainstorming) in

pripovedovanje zgodb (storytelling). Te metode smo prilagodili nasemu lokalnemu
okolju tako, da smo v proces brainstorminga vkljucili osebne zgodbe, zbrane z
intervjuji in skupinskimi razpravami. To je ideje prizemljilo v resnicnih Zivijenjskih
izkusnjah, reSitve pa naredilo bolj relevantne in avtenticne. «

Istvan, Madzarska

NAJ IDEJE POSTANEJO VIDNE

Ideje postanejo jasnejSe, ko jih ljudje lahko vidijo. Tu se za¢ne izdelava prototipov.
Prototip je lahko hitra skica, zgodba, zemljevid ali celo majhen 3D-model iz
recikliranih materialov. Ekipi in drugim pomaga razumeti, kako bi ideja delovala v
resni¢nem Zzivljenju. Cilj ni ustvariti nekaj popolnega, temvec¢ narediti idejo vidno in
razumljivo.

POSKUSITE

Rezervirajte si celotno srecanje samo za to, da ideje
postanejo vidne. Prinesite papir, pisala in kakrSne
koli preproste materiale, ki jih najdete (Skatle,

papirnate loncke, lepilni trak). Razdelite se v majhne
skupine, pri éemer naj vsak par ali trojica vizualizira
po eno idejo. Nato jih povabite, da svojo zamisel
predstavijo v dveh minutah ter pojasnijo, kako bi
delovala in komu bi koristila.

Pripovedovanje zgodb (storytelling) lahko sluzi istemu namenu. Povabite ¢lane
ekipe, naj idejo razlozZijo tako, kot da bi jo predstavljali na dogodku v lokalni
skupnosti. Vsaka zgodba naj pove, koga ideja podpira, kako deluje in kaksno
spremembo prinada. Ko zna vsakdo zgodbo povedati s svojimi besedami, postane
ideja del skupne vizije skupine.



»Inovacijska skupina je za oblikovanje svojih idej uporabila glino, papir in flomastre.

Z gnetenjem in risanjem tega, kako bi se lahko usposabljanje, mentorstvo in varstvo
otrok odvijali na enem mestu, je koncept postal igriv, a hkrati jasen, kar je drugim
pomagalo hitro razumeti bistvo zamisli. «

lana, Bolgarija

TESTIRANJE Z LJUDMI

Ko je pripravijena prva razliica vasih idej, se vrnite k ljudem, ki so vas zanje
navdihnili. Predstavite jim svoje prototipe ali zgodbe in prisluhnite njihovim
odzivom. Ali se v teh idejah prepoznajo? Se jim zdijo uporabne, realistiCne ali
vznemirljive? Njihove povratne informacije bodo vasi ekipi pomagale prilagoditi in
izboljSati vsako posamezno zamisel.

POSKUSITE

Organizirajte neformalno srecanje ali dogodek v
obliki odprte kavarne (open café), kjer se prebivalci

lahko prosto sprehodijo in si ogledajo vase prototipe.
Daijte jim barvne nalepke ali majhne kartice, na katere
lahko zapiSejo svoje komentarje ali oznacijo tisto, kar
se jim zdi najbolj relevantno. Tega ne obravnavajte kot
uradno predstavitev, temvec¢ kot sproscen pogovor.

Ponovno posluSanje skupnosti ohranja proces posten in iskren. Ekipo opominja, da
dobre ideje rastejo skozi dialog, ne v izolaciji.

IZBIRA POTI NAPREJ

Po zbiranju povratnih informacij se ekipa ponovno sestane, da se odlodi, katere
ideje so pripravljene na testiranje. Pri tem pogovoru so vam lahko v pomo¢
naslednja usmerjevalna vprasanja:
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* Alije ideja smiselna za ljudi, ki jim sluzimo?

 Alijo lahko izvedemo s trenutnim ¢asom in viri, ki jih imamo?
 Aliizkazuje pogum in ustvarjalnost?

 Alibo trajala dlje od prvega poskusa?

 Alijo je mogoce prenesti ali razSiriti v druge kraje?

» Kiriteriji za odlo¢anje: uporabnost, trajen ucinek, pogum, izvedljivost in potencial

za rast.

OKVIR RESITVE

Da boste lazje strukturirali razmi$ljanje svoje ekipe, lahko uporabite kratek okvir
reSitve (Solution Frame) oziroma preprost enostranski osnutek za vsako idejo. To
orodje ni obrazec, ki bi ga izpolnjevali mehansko, temve¢ nadin, kako v svoj
koncept vnesete jasnost. Vasa inovacijska supina lahko ta okvir uporabi za opis
vsake ideje, preden preide v naslednjo fazo testiranja.

ELEMENT

Naslov ideje

VODILNO VPRASANJE

Katero ime najbolje zajame njen smisel?

Namen

Kaksno pozitivho spremembo Zelimo ustvariti?

Komu sluzi

Kdo so ljudje ali skupine, ki bodo imeli od tega
korist?

Kljuéne dejavnosti

Kaj bomo dejansko naredili?

Pri¢akovani rezultati

Kaksno razliko bo to prineslo v zivljenja ljudi?

Bodoci potencial

Kako bi lahko ta ideja zrastla ali navdihnila druge?
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PILOTIRANJE INOVACIJ

PRIPRAVA OSNOVE

»Poslusanje je kljucno. Med razvojno fazo so se povratne informacije podjetnic
izkazale za manjkajoCi ¢len v nasem razumevanju potreb Zensk in ovir, s katerimi se
soocajo pri poklicni rasti, ter potencialnih resitev, ki bi ustrezale tako delodajalcem

kot iskalcem zaposlitve. «
Janja, Bosna and Hercegovina



POSKUSITE

Izpeljite en osredotocen sestanek ekipe, na
katerem boste pregledali izbrane resitve in se
dogovorili o pristopu k testiranju. Prosite
vsakega c€lana, naj navede eno morebitno
oviro, ki jo predvideva, in en vir ali osebo, ki bi
lahko pomagala pri njeni premostitvi.

»Povratne informacije so neposredno vplivale na naso strategijo pilotiranja. Za
implementacijo smo izbrali po eno inovacijo na posamezno ciljno skupino. Pri mladih
anketirancih se je pokazal zanimiv rezultat, saj enakost spolov vecinoma razumejo
kot nekaj samoumevnega, kar je v nasprotju s starejSimi generacijami, ki so
pokazale ve¢ ambivalence ali obotavljanja. To spoznanje je ponovno potrdilo
pomembnost medgeneracijskega dialoga in poudarilo potrebo po vkljuéevanju ne le
mladih, temvec tudi odraslih, ter nudenju podpore pri jasnem izraZanju in ohranjanju
njihovih prepricanj o enakosti s polno mero samozavesti. «

Eva, Ceska




PRENOS SPREMEMB NA TEREN

POSKUSITE

Dolocdite enega ali dva ¢lana, ki bosta med
izvajanjem prevzela viogo opazovalcev. Njihova
naloga je, da opazijo majhne, a pomembne
stvari; na primer, kako se udelezenci odzivajo,
kakSno vzdusSje se ustvari ter kaj proces
spodbuja ali ovira. Ta opazanja bodo
dragoceno obogatila vaso poznejso refleksijo.




»Z opazovanjem formata Zive knjiznice (v kateri so strokovnjaki nastopali kot Zive
knjige’ ter delili svoje karierne poti in izkusnje) smo jasno spoznali, da sStevilne mlade
Zenske in mladi na splosno Se vedno ne vedo, kako so razlicni poklici videti v praksi,
saj ne prejmejo dovolj informacij na nacin, ki bi jih zares nagovoril. «

Jasna in Mirna, Slovenija

POSKUSITE

Vsakih nekaj tednov organizirajte kratek interni
pregled s tremi vodilnimi vprasaniji:

1. Kaj deluje dobro?
2. Kaj ne deluje in zakaj?
3. Kaj bomo nasledniji¢ poskusili drugace?

»lzjemen trenutek se je zgodil med ustvarjalnim nateCajem, ko smo pregledovali
dela studentov. Njihove umetniske stvaritve in ideje o Zenskah v industriji in
rudarstvu niso bile le kreativne, temve¢ so pokazale tudi premik v njihovem

dojemanju spolnih viog na teh podrocjih. «
Kerstin, Avstrija




Empowering women,
WiNning together!

UCENJE ZA BOLJSE SPREMEMBE

POSKUSITE

Refleksijo lahko naredite bolj vkljuéujo¢o z
uporabo vizualnih pripomockov, kot so
fotografije, kljuéne besede na karticah ali
preprost c¢asovni trak procesa. Povabite
udelezence, da oznacijo trenutke ucenja ali
sprememb in ob njih povedo kratke zgodbe.



»Po razvojni fazi nasega pilotnega podkasta smo dobili jasen primer, kako so
povratne informacije Zensk in deleZnikov izboljSale nase ideje. Prvotno se je koncept
osredotocal predvsem na splosno osvescanje o izzivih, s katerimi se Zenske
soocajo na trgu dela. Vendar so neposredni odzivi razkrili, da bi se moski ob
takSnem pristopu lahko odzvali obrambno ali se pocutili izkljucene. «

Istvan, Madzarska

POSKUSITE

Kot zakljuéno aktivnost povabite ekipo, naj
napiSe en skupen stavek, ki zajema glavno
lekcijo vasSega pilota. Ta stavek lahko pozneje
uporabite kot sporocilo svoje ekipe drugim
inovatorjem.

»Cutim potrebo, da povem nekaj veé. Kot izkudena in zrela Zenska sem spoznala,
da je eden najpomembnejsih obCutkov prav obcutek pripadnosti — tisti, ki sem ga
Cutila med vami na usposabljanjih v okviru pilota. Ta izkusnja je neprecenljiva in
kljuéna za vsakega posameznika v danasnjem hitrem in nekoliko odtujenem svetu.
Delo ni le vprasanje denarja; lahko in moralo bi biti tudi strast, ljubezen, umetnost in
empatija. «

Udelezenka pilota, Srbija
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REFLEKTIRANJE REZULTATOV

Vsak proces druzbenega inoviranja si zasluzi trenutek premora. Refleksija je prostor,
kjer se izkuSnja spremeni v razumevanije. Inovacijski skupini omogoc¢a, da prepozna,
kaj je zares delovalo, kaj bi se dalo izboljSati in kako lahko preizkuSene ideje
trajnostno rastejo naprej. Ta faza sklene krog razvoja, testiranja in razmisljanja, hkrati
pa odpira novega. Uvidi, ki nastanejo tukaj, usmerjajo prihodnje delovanje in
omogocajo, da je vase uéenje na voljo tudi drugim, ki Zelijo ustvariti spremembe v

svojih skupnostih. _/\N

Refleksija ni namenjena le ocenjevanju rezultatov; gre za osmisljanje dogajanja.
Povezuje dokaze z izkuSnjami ter vidne rezultate z globljimi spremembami v ljudeh,
stali€ih in odnosih. Odprta in strukturirana refleksija prav tako krepi sodelovanje.
Daje glas razlicnim perspektivam (od neposredno vklju€ene ciline skupine do
deleznikov, ki so proces podprli) in vsem pomaga videti SirSo sliko tega, kar ste
dosegli skupaj.

KAKO REFLEKTIRATI

Uravnotezena refleksija zdruzuje neposredne povratne informacije udelezencev z
uvidi izvajalcev in deleznikov. Ta proces lahko podpreta dve preprosti orodiji:

» Vprasalniki za povratne informacije za ciljne skupine — kratki spletni ali tiskani
obrazci z nekaj kljuénimi vprasanji o zadovoljstvu, pomembnosti vsebine in
predlogih za izboljSave. Naj bodo jedrnati in enostavni za izpolnjevanje takoj po
sodelovanju.

« Polstrukturirani intervjuji z delezniki: priblizno pet kratkih pogovorov (po 20-30
minut) s partnerji, izvajalci ali zunanjimi podporniki procesa. Ti intervjuji zajamejo
tisto, kar so opazili, kaj po njihovem mnenju najbolje deluje in kaj bi priporo¢ali za
prihodnost.



Ta pristop je bil uporablien v projektu WIN, kjer so inovacijske ekipe uporabile
spletne vpraSalnike za stik z udeleZenci in izvedle kratke intervjuje z izvajalci ter
partnerji. Cilj je bil u€iti se iz razli¢nih zornih kotov, hkrati pa ohraniti proces preprost
in‘prakticen.

POSKUSITE

Pri izvajanju intervjujev z delezniki se
osredotocite na tri vodilna vprasanja:

1.Kaj je pri izvedbi delovalo Se posebej dobro?
2.Kaj bi lahko naslednji¢ naredili drugace?
3.Kaksen potencial vidite za nadaljevanje ali
nadgradnjo (Sirjenje) te inovacije?

Cili ni priprava obseznih poro€il, temve¢ pozorno posluSanje in zajemanje
pomembnih uvidov tistih, ki so bili vklju€eni. Vsaka perspektiva doda globino vasemu
razumevaniju ucinka inovacije. '

SPREMENITI UCENJE V AKCIJO

Ko so povratne informacije zbrane, zberite svojo inovacijsko skupino na enem
kon¢nem sre€anju, posveCenem refleksiji. Povzemite glavne ugotovitve in se
dogovorite, kaj pomenijo za vaSe naslednje korake. Nekatere ekipe bodo morda
izpilile svoje dejavnosti, druge pa bodo morda nacrtovale, kako ohraniti ali prenesti
svoje preizkuSene ideje.

Svoje zakljuCke lahko zapiSete v kratko »belezko refleksij«. Ta lahko vklju€uje klju¢ne
dosezke in izzive, nau€ene lekcije iz procesa pilotiranja ter prakticne ideje za
ohranjanje ali Sirjenje inovacije.
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POSKUSITE

Srecanje, namenjeno refleksiji, zakljucite tako, da

vsakega Clana ekipe povabite, naj deli en uvid, ki
ga bo osebno prenesel v svoje delo. To pomaga
spremeniti skupno ucenje v trajno zavezo.

SKLENITI KﬁOG

Refleksija o rezultatih je hkrati konec in nov zaletek. Zagotavlja, da inovacije niso
izolirana dejanja, temvec¢ del neprekinjene poti u¢enja in izboljSav. S premorom za
analizo, poslusanije in deljenje vasa ekipa pripravlja teren za prihodnje cikle inovacij,
ki so modrejsi, odzivnejsi in bolj trajnostni.




Vsaka inovacija se zacne z majhnim dejanjem poguma. S skupino ljudi, ki se odloci
na problem pogledati drugace in si zamisli, da je sprememba mogo¢a. Ta priro¢nik
je bil ustvarjen za podporo tem trenutkom. Ponuja metode, korake in orodja, a za
vsakim od njih stoji nekaj globlje: prepri€anje, da lahko lokalno delovanje ustvari
trajno preobrazbo.

Z razvijanjem, testiranjem in razmisljanjem o druzbenih inovacijah se vaSa ekipa
pridruzuje SirSemu gibanju snovalcev sprememb, ki delajo za bolj vkljuCujoce,
praviéne in odporne skupnosti. Procesi, opisani tukaj, niso togi recepti, temvec Zive
prakse. Vabijo k eksperimentiranju, dialogu in ucenju tako iz uspeha kot iz
neuspeha.

Ko se priro¢nik zaklju€uje, se proces nadaljuje v vasi regiji, vasi organizaciji ali vasi
skupnosti. Vsaka refleksija, vsak prototip, vsak pogovor prispeva k SirSi zgodbi o
spremembah po Evropi in SirSe.

Ce boste gradili na tem delu, vas vabimo, da svoje izku$nje, rezultate in uvide delite
z drugimi. Skupaj lahko razSirimo skupnost prakse in pomagamo druzbenim
inovacijam rasti tam, kjer so najbolj potrebne.
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Druzbena inovacija zacne tam, kjer si
ljudje upajo na novo premisliti, kako
skupnosti delujejo.

Ta metodoloski priro¢nik ponuja praktiéno pot za snovalce sprememb, ki Zelijo
razvijati, testirati in reflektirati druzbene inovacije, ki izboljSujejo Zivljenja ljudi v
prikrajSanih polozajih.

Priro¢nik temelji na izkudnjah projekta WIN in njegovih sedmih pilotnih regijah v
Podonavju. Ponuja jasne korake, orodja in vaje za refleksijo na vsaki stopnji
inovacijske poti — od zasnove ekipe in razumevanja potreb skupnosti do pilotiranja
idej ter u€enja iz rezultatov.

Publikacija, zasnovana za strokovnjake, izobrazevalce, javne organe in podjetne ter
predvsem druzbeno odgovorne posameznike, zdruzuje metodoloske korake s
¢lovedkimi zgodbami o spremembah. Vabi vas k delovanju, u€enju in rasti skozi
refleksijo. 5

Zahvaljujemo se vsem koordinatoriem inovacijskih skupin WIN in lokalnim
partnerjem, ki so te metode preizkusili v praksi. Njihova odprtost in ustvarjalnost sta
oblikovali to publikacijo in $e naprej navdihujeta njene bralce.

Ker trajna inovacija ni le v tem, kaj ustvarimo,
temvec v tem, kako to ustvarimo skupa.

nilerrcy Co-funded by
Danube Region the European Union
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	RAZVOJ, TESTIRANJE IN REFLEKTIRANJE DRUŽBENIH INOVACIJ
	METODOLOŠKI  PRIROČNIK

	Metodološki priročnik za razvoj, testiranje in reflektiranje družbenih inovacij
	Izdala Nacionalna šola za management, Bolgarija, v imenu konzorcija projekta WIN.
	www.interreg-danube.eu/projects/win

	FINANCER
	IZJAVA O OMEJITVI ODGOVORNOSTI
	Prosta uporaba v izobraževalne ali nekomercialne namene je dovoljena pod pogojem, da se navede vir.

	KAZALO
	PREDGOVOR
	Osrednja lekcija tega projekta je, da smiselna inovacija ne nastane samo iz smernic. Zahteva temelje, in sicer skupno konceptualno perspektivo, vpoglede na podlagi dokazov, neposredne izkušnje s terena in institucionalno zavedanje.

	Vendar pa se razumevanje določenega konteksta in kraja ne more zanašati zgolj na dokumente ali podatke. V okviru transnacionalnih delavnic in študijskih obiskov v Podonavju smo srečali ženske, delodajalce, regionalne akterje, skupnostne organizacije in inovatorje ter opazovali, kako delujejo institucije, kako delovna mesta obvladujejo spremembe in kako se skupnosti odzivajo na družbene in gospodarske premike. Ta srečanja so znotraj partnerstva ustvarila empatijo in nas opomnila, da so podatki vselej povezani z zgodbami o življenju ljudi. Z metodo svetovne kavarne smo spodbudili poglobljene razprave in pridobili dragocena spoznanja tako iz lastnih izkušenj na nacionalni ravni kot iz izmenjave izkušenj ter pogledov s partnerji.
	Institucionalne in politične strukture tvorijo še eno bistveno plast vsakega procesa družbenih inovacij. Analiza politik (D1.3.1) in strokovni pregled (D1.3.2) sta kartirala pobude na različnih ravneh upravljanja in preučila kulturne ter institucionalne ovire za sodelovanje žensk na trgu dela. Z uporabo metode eDelphi z zunanjimi strokovnjaki smo okrepili zanesljivost in raznolikost perspektiv. To nam je pomagalo razumeti tako omejitve kot priložnosti v obstoječih politikah.
	Naslednje strani ne predstavljajo togega recepta. Ponujajo nabor korakov, ki opolnomočijo praktike, občine, organizacije in skupnosti ter lokalne skupine, da ustvarijo lastne procese sprememb. Metode so bile preizkušene v sedmih regijah z različnimi zgodovinami, zmogljivostmi ter družbeno-ekonomskimi izzivi. Ta raznolikost je pripomogla k dodelavi korakov, ki so dostopni, a še vedno dopuščajo prostor za prilagoditve.
	Dr. Jani Kozina vodja projekta WIN
	POSLANSTVO
	Ta priročnik je namenjen vsem, ki želite pozitivno vplivati na svojo skupnost. Napisan je za ljudi, ki vidijo izzive okoli sebe in se odločijo ukrepati ter verjamejo, da lahko sodelovanje, empatija in ustvarjalnost premaknejo stvari naprej. Ponuja preproste in strukturirane korake, ki vam lahko pomagajo spremeniti ideje v dejanja in se ob tem učiti iz procesa.

	Projekt WIN je sofinanciral program Interreg Podonavje in povezuje partnerje iz Štajerske železne poti v Avstriji, Hercegbosanskega kantona (Kanton 10) v Bosni in Hercegovini, Občine Radomir v Bolgariji, Občine Loznica v Srbiji, Okrožja Sokolov v Češki republiki, Regije Tatabánya-Oroszlány-Dorog na Madžarskem in Občine Trbovlje v Sloveniji. Čeprav se je vsaka regija soočala z drugačnimi realnostmi, so vse delile isti cilj; tj. izboljšati priložnosti za ženske v obrobnih območjih in okrepiti lokalna gospodarstva z družbenimi inovacijami.
	Ta priročnik združuje najkoristnejše metode in razmišljanja iz tega procesa. Vodi vas  skozi pet povezanih faz, in sicer sestavljanje ekipe, občutenje spremembe, oblikovanje rešitev, pilotiranje inovacij in reflektiranje rezultatov. Vsaka faza vključuje praktične dejavnosti, orodja in kratke primere iz pilotnih regij. Skupaj tvorijo učni proces, ki podpira sodelovanje, ustvarjalnost in nenehno izboljševanje.
	Metode niso stroga navodila. So povabilo k eksperimentiranju, prilagajanju in učenju. Lahko jih kombinirate na svoj način in prilagodite kontekstu, v katerem delate. Najpomembneje je, da ostajate radovedni, prisluhnite in razmišljate o tem, kar ste se skupaj z drugimi naučili.
	Upamo, da vas bo ta publikacija spodbudila k lastnim korakom za doseganje smiselnih sprememb, deljenju svojih izkušenj z drugimi, ki hodijo po podobni poti, in povezovanju s skupnostjo WIN za nadaljnje učenje in soustvarjanje novih idej.
	Jasna
	Mirna
	PiNA za Občino Trbovlje, Slovenija
	Janja, Hercegbosanski kanton (Kanton 10),  Bosna in Hercegovina
	Kerstin, Štajerska železna pot, Avstrija
	István, Tatabánya–Oroszlány–Dorog, Madžarska
	Iana, Radomir, Bolgarija
	Eva, Okrožje Sokolov, Češka
	Dragana za Občino Loznica, Srbija
	PRISLUHNITI TERENU
	Prisluhniti terenu pomeni trenutek, preden se vse začne. To je faza, ko vstopite v skupnost, ne da bi ponujali rešitve, temveč da bi razumeli svet, v katerem ljudje živijo. Preden sestavite ekipo ali si zamislite nove ideje, je dragoceno upočasniti in opazovati okolje. Ta faza opisuje, kako so se regije WIN lotile tega začetka in kako lahko ustvarite podobne temelje za svojo lastno pot družbenih inovacij.
	KAKO PRIMERJATI SVOJO REGIJO Z DRUGIMI?

	KAKO PRISLUHNITI INSTITUCIJAM IN POLITIKAM?
	Poleg teh izkušenj so partnerji raziskali tudi institucionalno krajino. Kartirali so, katere organizacije igrajo vlogo pri zaposlovanju, katere politike so aktivne na lokalni ravni in kako različne institucije medsebojno delujejo. Z javnimi organi so se pogovarjali o strategijah, z zavodi za zaposlovanje o programih podpore, z nevladnimi organizacijami pa o porajajočih se potrebah. S tem so začeli spoznavati ne le formalni sistem, temveč tudi neformalnega, ki je razkrival skrite prakse, prekrivanja in vrzeli, ki so oblikovale priložnosti za ženske.
	Refleksija s kolegi in strokovnjaki je procesu poslušanja dodala še eno plast. Partnerji so primerjali spoznanja iz različnih regij in razpravljali o tem, kaj se zdi edinstveno in kaj jim je skupno. S pomočjo moderiranih izmenjav in spletnih dialogov so preverjali svoje predpostavke in izpopolnjevali svoje razumevanje. Mednarodni pogovor jim je pomagal videti lokalne izzive v širšem kontekstu in jih opomnil, da se mnogi temeljni vzorci ponavljajo, četudi ima vsak kraj svojo zgodbo.
	Faza poslušanja je vključevala tudi iskanje navdiha. Med študijskimi obiski in izmenjavami so se partnerji seznanili s praksami, ki so uspešno podpirale zaposlovanje žensk v drugih regijah.

	KAKO UPORABITI ŠTUDIJSKE OBISKE IN DOBRE PRAKSE KOT NAVDIH?
	Nekatere so bile majhne pobude, ki so jih vodile lokalne skupnosti, druge pa formalni programi, v katere so bili vključeni delodajalci in javne institucije. Teh srečanj niso razumeli kot vnaprej pripravljenih šablon, temveč kot izhodišče za razmislek o tem, kako prakse prilagoditi lokalnemu okolju. Opazovanje, kako so se drugi lotili podobnih izzivov, je partnerjem razširilo obzorja glede tega, kaj vse je mogoče doseči.

	Kerstin, Avstrija
	OBLIKOVANJE EKIPE
	Kerstin, Avstrija
	Vzpostavitev takšne skupine zahteva čas in zaupanje. Pomembno je ustvariti delovno vzdušje, v katerem sta izkušnja in perspektiva vsakega posameznika cenjeni. Jasne vloge, odprt dialog in majhni ter vidni rezultati na vsakem koraku pomagajo skupini ohraniti motivacijo.
	Iana, Bolgarija
	PRAZNUJTE MAJHNE ZMAGE
	Praznujte vsak korak naprej – uspešen intervju, novo idejo, produktivno srečanje.  Napredek postane viden šele takrat, ko ga prepoznamo in ubesedimo.

	IZMENJUJTE SI VLOGE
	Naj različni člani vodijo posamezne dele procesa – na primer vodenje sestanka ali predstavitev rezultatov. Deljena odgovornost krepi občutek lastništva in povečuje samozavest.

	NAMIGI IN TRIKI ZA MOTIVIRANJE EKIPE
	NADALJUJETE Z UČENJEM
	Vsako srečanje začnite ali zaključite s kratkim vprašanjem za refleksijo, kot sta: »Kaj sem se danes naučil/-a?« ali »Kaj me je navdihnilo od zadnjega srečanja?«.  Redna refleksija ohranja visoko motivacijo in povezuje vsakodnevno delo s širšim namenom.

	BODITE V STIKU Z UČINKI
	Kadar koli je mogoče, skupino povežite z ljudmi, ki imajo od njihovega dela največ koristi. Obiskovanje skupnosti, poslušanje osebnih zgodb ali vabilo gostov pomaga ohranjati pristen občutek smisla.
	Snezhana, Radomir, Bolgarija

	OBČUTITI SPREMEMBO
	ZAČNITE S TISTIM, KAR ŽE VESTE
	Neposredno od ljudi: pogovori, opazovanja in kratki intervjuji s ciljno skupino in deležniki prinašajo človeško perspektivo, ki je sami podatki ne morejo pokazati.
	Rezultat ni poročilo, polno številk, temveč skupna slika oziroma razumevanje, zakaj so stvari takšne, kot so, in kakšna pozitivna sprememba bi dejansko prinesla razliko. Ta slika postane temelj za naslednjo fazo, v kateri bodo ideje dobile svojo obliko.


	POSLUŠANJE ONKRAJ EKIPE
	Potem ko zberete notranje poglede, pojdite ven in prisluhnite. Pogovarjajte se z ljudmi, katerih življenja so najbolj povezana s to tematiko, in s tistimi, ki lahko nanjo vplivajo: z delodajalci, javnimi uslužbenci, družinami ali različnimi skupinami v skupnosti. To lahko storite skozi kratke pogovore, srečanja v majhnih skupinah ali preprosto opazovanje. Cilj ni dokazati vaše ideje, ampak se naučiti tistega, česar prej niste vedeli.
	»Udeleženci pilotnega usposabljanja so izrazili željo po več praktičnem učenju na prostem ter priložnostih za druženje ob pridobivanju novega znanja.«
	Dragana, Srbija

	ORODJA, KI VAM POMAGAJO VIDETI SKOZI OČI DRUGIH
	Obstaja več orodij, ki lahko te pogovore naredi bolj osredotočene in kreativne:
	Fokusna skupina – vodena razprava z majhno skupino (5–8 ljudi), kjer slišite različna mnenja in izkušnje o isti temi.
	Zemljevid empatije ali mapa persone – preprosto vizualno orodje, s katerim si lažje predstavljate, kaj oseba iz vaše ciljne skupine vidi, sliši, čuti in potrebuje.
	Matrika deležnikov – zemljevid tistih, ki vplivajo na določeno vprašanje, in tistih, na katere to vprašanje vpliva.
	Kratki intervjuji ali opazovanja – neposredni trenutki poslušanja v resničnem okolju, kjer ljudje živijo in delajo.
	Vsaka metoda odpira drugačno okno v resničnost. Lahko jih kombinirate več hkrati, odvisno od tega, kaj se vam zdi najbolj naravno v vašem kontekstu.
	»Na enem izmed naših soustvarjalnih srečanjih smo uporabili vajo pripovedovanja zgodb (storytelling), kjer so člani delili osebne izkušnje o izzivih žensk na trgu dela. Ta trenutek je ustvaril močno čustveno povezanost in medsebojno zaupanje, kar nam je pomagalo preiti od posameznih mnenj k skupni zavezi.«
	István, Madžarska
	Jasna in Mirna, Slovenija
	Kerstin, Avstrija


	ZBIRANJE UVIDOV S TERENSKIM DELOM
	Med sestanki se lahko člani skupine odpravijo na teren posamično ali v parih, da se pogovorijo z več ljudmi. Običajno zadošča že deset pogovorov, da začnete zaznavati ponavljajoče se vzorce. Po vsakem pogovoru si zapišite kratke zapiske, pri čemer se osredotočite na to, kaj vas je presenetilo ali kaj je bilo čustveno intenzivno.
	Ko izvajate intervjuje ali srečanja, vedno pojasnite, kdo ste, zakaj sprašujete in kako bodo informacije uporabljene. Pogovori naj bodo kratki in spoštljivi, vsem pa se zahvalite za sodelovanje. Prosite za dovoljenje, da ostanete v stiku za naslednjo fazo. Večina ljudi ceni, da so del poti.
	Jasna in Mirna, Slovenija

	»Da bi pridobili aktualnejši in celovitejši vpogled v položaj žensk v naši regiji, smo v sodelovanju s sodelavci na Zavodu za zaposlovanje izvedli raziskavo med brezposelnimi ženskami. Raziskava je med drugim obravnavala usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja, poklicne interese, pripravljenost na nadaljnje usposabljanje, relevantne teme ter izkušnje z delodajalci.«

	Janja, Bosna in Hercegovina

	SKUPNO OSMIŠLJANJE
	Ko prisluhnete številnim glasovom in si ogledate težavo z različnih zornih kotov, je čas, da vse koščke zložite v eno skupno sliko. Povabite svojo ekipo, da se vrne k mizi z vsemi zapiski, vtisi in majhnimi odkritji, ki so jih zbrali doslej. Razporedite jih tako, da jih lahko vidijo vsi. Vsak zapisek preberite na glas.
	Prosite skupino, naj poišče vzorce – besede ali občutke, ki se ponavljajo, zgodbe, ki se pojavljajo na različnih mestih, ali kontraste, ki razkrivajo nekaj novega. Cilj ni takoj doseči soglasje, temveč ugotoviti, kaj v ekipi najbolj močno odmeva.

	Dragana, Srbija
	Jasna in Mirna, Slovenija
	OBLIKVOANJE REŠITEV
	OD UVIDA DO IDEJE

	POSKUSITE
	Prosite vsakega člana ekipe, naj zapiše do deset hitrih idej za možne rešitve. Nato jih delite v parih in podobne ideje združite v sklope (klastre). Vse ideje nalepite na steno ali digitalno tablo in dajte vsakemu tri nalepke ali pike, s katerimi glasujejo za svoje najljubše. Hitro boste opazili, kje se zbira kolektivna energija.
	SKUPNO USTVARJANJE
	»Naša ekipa je kot ključni kreativni tehniki za generiranje in izpopolnjevanje idej skozi celoten projekt uporabljala predvsem viharjenje možganov (brainstorming) in pripovedovanje zgodb (storytelling). Te metode smo prilagodili našemu lokalnemu okolju tako, da smo v proces brainstorminga vključili osebne zgodbe, zbrane z intervjuji in skupinskimi razpravami. To je ideje prizemljilo v resničnih življenjskih izkušnjah, rešitve pa naredilo bolj relevantne in avtentične.«
	István, Madžarska

	NAJ IDEJE POSTANEJO VIDNE
	Ideje postanejo jasnejše, ko jih ljudje lahko vidijo. Tu se začne izdelava prototipov. Prototip je lahko hitra skica, zgodba, zemljevid ali celo majhen 3D-model iz recikliranih materialov. Ekipi in drugim pomaga razumeti, kako bi ideja delovala v resničnem življenju. Cilj ni ustvariti nekaj popolnega, temveč narediti idejo vidno in razumljivo.


	POSKUSITE
	Pripovedovanje zgodb (storytelling) lahko služi istemu namenu. Povabite člane ekipe, naj idejo razložijo tako, kot da bi jo predstavljali na dogodku v lokalni skupnosti. Vsaka zgodba naj pove, koga ideja podpira, kako deluje in kakšno spremembo prinaša. Ko zna vsakdo zgodbo povedati s svojimi besedami, postane ideja del skupne vizije skupine.
	»Inovacijska skupina je za oblikovanje svojih idej uporabila glino, papir in flomastre. Z gnetenjem in risanjem tega, kako bi se lahko usposabljanje, mentorstvo in varstvo otrok odvijali na enem mestu, je koncept postal igriv, a hkrati jasen, kar je drugim pomagalo hitro razumeti bistvo zamisli.«
	Iana, Bolgarija
	TESTIRANJE Z LJUDMI
	Ko je pripravljena prva različica vaših idej, se vrnite k ljudem, ki so vas zanje navdihnili. Predstavite jim svoje prototipe ali zgodbe in prisluhnite njihovim odzivom. Ali se v teh idejah prepoznajo? Se jim zdijo uporabne, realistične ali vznemirljive? Njihove povratne informacije bodo vaši ekipi pomagale prilagoditi in izboljšati vsako posamezno zamisel.


	POSKUSITE
	Ponovno poslušanje skupnosti ohranja proces pošten in iskren. Ekipo opominja, da dobre ideje rastejo skozi dialog, ne v izolaciji.
	IZBIRA POTI NAPREJ
	Po zbiranju povratnih informacij se ekipa ponovno sestane, da se odloči, katere ideje so pripravljene na testiranje. Pri tem pogovoru so vam lahko v pomoč naslednja usmerjevalna vprašanja:


	OKVIR REŠITVE
	Naslov ideje
	Namen
	Komu služi
	Ključne dejavnosti
	Pričakovani rezultati
	Bodoči potencial

	ELEMENT
	VODILNO VPRAŠANJE
	PILOTIRANJE INOVACIJ
	PRIPRAVA OSNOVE

	POSKUSITE
	Izpeljite en osredotočen sestanek ekipe, na katerem boste pregledali izbrane rešitve in se dogovorili o pristopu k testiranju. Prosite vsakega člana, naj navede eno morebitno oviro, ki jo predvideva, in en vir ali osebo, ki bi lahko pomagala pri njeni premostitvi.
	Do konca te pripravljalne faze bi morala imeti vaša inovacijska skupina jasen, skupen načrt ukrepanja, močan občutek lastništva med člani ter podporo ključnih deležnikov, ki bodo spremljali proces.
	Eva, Češka


	PRENOS SPREMEMB NA TEREN

	POSKUSITE
	Določite enega ali dva člana, ki bosta med izvajanjem prevzela vlogo opazovalcev. Njihova naloga je, da opazijo majhne, a pomembne stvari; na primer, kako se udeleženci odzivajo, kakšno vzdušje se ustvari ter kaj proces spodbuja ali ovira. Ta opažanja bodo dragoceno obogatila vašo poznejšo refleksijo.
	Jasna in Mirna, Slovenija

	Izvajanje je redko linearno. Nekatere dejavnosti bodo tekle gladko, druge bodo potrebovale prilagoditve. Teh trenutkov ne jemljite kot težave, temveč kot priložnosti za učenje. Ključno je, da ohranjate odprto komunikacijo znotraj svoje ekipe, z udeleženci in z lokalnimi partnerji.

	POSKUSITE
	Vsakih nekaj tednov organizirajte kratek interni pregled s tremi vodilnimi vprašanji:
	1. Kaj deluje dobro? 2. Kaj ne deluje in zakaj? 3. Kaj bomo naslednjič poskusili drugače?
	Do konca te faze bosta vsaj ena ali dve vaši rešitvi preizkušeni v realnih razmerah, s pridobljenimi povratnimi informacijami žensk in skupnosti, ki so bile neposredno vključene.

	UČENJE ZA BOLJŠE SPREMEMBE

	POSKUSITE
	Refleksijo lahko naredite bolj vključujočo z uporabo vizualnih pripomočkov, kot so fotografije, ključne besede na karticah ali preprost časovni trak procesa. Povabite udeležence, da označijo trenutke učenja ali sprememb in ob njih povedo kratke zgodbe.
	István, Madžarska

	POSKUSITE
	Kot zaključno aktivnost povabite ekipo, naj napiše en skupen stavek, ki zajema glavno lekcijo vašega pilota. Ta stavek lahko pozneje uporabite kot sporočilo svoje ekipe drugim inovatorjem.
	Udeleženka pilota, Srbija

	REFLEKTIRANJE REZULTATOV
	POSKUSITE
	Pri izvajanju intervjujev z deležniki se osredotočite na tri vodilna vprašanja:
	1.Kaj je pri izvedbi delovalo še posebej dobro? 2.Kaj bi lahko naslednjič naredili drugače? 3.Kakšen potencial vidite za nadaljevanje ali nadgradnjo (širjenje) te inovacije?
	SPREMENITI UČENJE V AKCIJO

	POSKUSITE
	Srečanje, namenjeno refleksiji, zaključite tako, da vsakega člana ekipe povabite, naj deli en uvid, ki ga bo osebno prenesel v svoje delo. To pomaga spremeniti skupno učenje v trajno zavezo.
	SKLENITI KROG

	OD METODE DO GIBANJA
	Ne pozabite: pomembna sprememba je redko hitra, postane pa resnična takrat, ko jo delimo z drugimi.

	Družbena inovacija začne tam, kjer si ljudje upajo na novo premisliti, kako skupnosti delujejo.
	Ker trajna inovacija ni le v tem, kaj ustvarimo,  temveč v tem, kako to ustvarimo skupaj.


