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FINANSZIROZASI ELISMERVENY

Ez a kiadvany a WIN projekt keretében készult, amelyet az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozott az Interreg Duna Programon keresztul, és amelyet a Szlovén
Tudomanyos és Muveészeti Akadémia Kutatékézpontja (Szlovénia) koordinalt. A WIN
projekt a nemek Kkozotti egyenléséget és a nék tarsadalmi-gazdasagi
szerepvallalasat segiti el6 a Duna menti periférikus ipari régiokban azaltal, hogy
tamogatja a munkaerdpiachoz valé hozzaférést javitdé tarsadalmi innovacidk
létrehozéasat, teszteléseét és értekelését.

JOGI NYILATKOZAT

A kiadvanyban szerepld informaciok és nézetek a szerzd allaspontjat tikrézik, és
nem feltétlendl tikrézik az Eurdpai Unié, az Interreg Duna Program vagy az Iranyitd
Hatésag/Kozos Titkarsag hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
partnerintézmény nem tehetd feleléssé a jelen kiadvanyban taldlhaté informacidk
felhasznalasaert.

Oktatasi vagy nem kereskedelmi célu sokszorositds megengedett,

amennyiben a forrast feltiintetik.

Javasolt hivatkozds: Afrikanov, L. (2026). Modszertani eszkézidr tarsadalmi
innovaciok fejlesztéséhez, teszteléséhez és reflexidjahoz: A ndk helyzetének
javitasa a Duna régio munkaerdpiacain (D1.1.3). WIN Projektkonzorcium, Nemzeti

Menedzsment Iskola, Bulgaria.

HILErrey Co-funded by
Danube Region the European Union

. N



TARTALOMJEGYZEK

A kiildetés

B A teriilet megfigyelése

n A csapat létrehozasa :

Erezd a valtozast

B A megoldas megformazasa

Innovaciok tesztelése

D Az eredmények atgondolasa

A modszertol az elmozdulésig




A tarsadalmi innovacio ritkan kezdddik 6tletekkel. Azzal kezdddik, hogy odafigyellink és
hajlandéak vagyunk alaposan megvizsgalni, hogyan élnek, dolgoznak és hogyan
boldogulnak az emberek a mindennapi életben. Mielétt barmilyen Gj megoldas format
Oltene, hosszu odafigyelés, tanulas és a komplex rendszerek megértése sziikséges. Ez
az eszkoztar a WIN projekt teljes modszertani fejlédését jeleniti meg, amely egy két és fél
éves egyuttmuikddeés, és célja a ndk helyzetének javitasa a Duna periférikus ipari
régidiban. Osszehozza azt a tudast, eszkdzoket és gyakorlatokat, amelyek segitettek
megeérteni a helyi kihivasokat, és ezt a megértést segitették konkrét innovaciokka
alakitani.

Emiatt a WIN projekt els6 évét ennek az alapnak a lerakasara szenteltik. A ndk
helyzetérél a periférikus ipari régidkban szé6lé dokumentum (D1.1.1) segitett a
partnereknek koézbs értelmezést kialakitani a munkaerépiacokat alakité strukturalis
egyenlétlenségekrél és térténelmi mintakrol. Emlékeztetett minket arra, hogy a nemek
kozotti  egyenlétlenségek mély gyokerekkel rendelkeznek, és hogy a sikeres

beavatkozasoknak ugyanugy el kell ismernilk a kulturalis és intézményi dinamikat, mint a
gazdasagiat.

Ezenkivil egy &sszehasonlitdé tanulmany
- (D1.1.2) segitségével bdvitettlk
: ismereteinket. Kontextualis, statisztikai és
SWOT-elemzés elvégzésével a partnerek
vilagos képet kaptak arrél, hogy a nemek
kozotti munkaerépiaci  egyenlétlenségek
hogyan éltenek kulénb6zd formakat a
kilénbdz6 helyeken. Ezek a felismerések
megakadalyoztdk az egyszerusitést, és
biztositottak, hogy késébbi intézkedéseink a
megalapozott, helyi valésagra, ne pedig a
feltételezésekre reagaljanak.
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Egy adott kontextus és hely megértése azonban nem tamaszkodhat kizardlag
dokumentumokra vagy adatokra. A Duna régidban tartott transznacionalis workshopok
és tanulmanyutak soran nékkel, munkaaddkkal, regionalis szereplSkkel, k6zbdsségi
szervezetekkel és innovatorokkal talalkoztunk, és megfigyeltik, hogyan mukddnek az
intézmények, hogyan kezelik a munkahelyek a valtozasokat, és hogyan reagalnak a
koézdsségek a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra. Ezek a talalkozasok empatiat
teremtettek a partnerségen belul, és emlékeztettek minket arra, hogy az adatok mindig
kapcsolodnak az emberek megélt toérténeteinez. A World Café formatumanak a
beszélgetések vezetésének erejét kihasznalva mélyrehaté ismereteket szereztink
megfigyeléseinkbdl, mind a nemzeti valésagunkbdl, mind a partnerekkel folytatott
eszmecserékbdl.

Az intézményi és politikai strukturak a tarsadalmi innovacids folyamatok egy masik
lényeges rétegét alkotjak. A politikai elemzés (D1.3.1) és az azt kdvetd szakértoi

értékelés (D1.3.2) feltérképezte a kezdeményezéseket a kilénbdz6é kormanyzasi
szinteken, és megvizsgalta a nék munkaerdpiaci részvételét akadalyozé kulturdlis és
intézményi tényezéket. Kils6 szakért6kkel egyuttmikddve, eDelphi mddszerrel
megerdsitettik a perspektivak megbizhatésagat és sokszinliségét. Ez segitett megérteni
mind a korlatokat, mind a lehetéségeket a meglévé politikai kérnyezetben.


https://interreg-danube.eu/projects/win/results/776
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A Jo Gyakorlatok Kataldgusa (D1.3.3) ezutan kibdvitette latékériinket a Duna régio
sikeres megkozelitéseinek konkrét példainak bemutatasaval. Ezek a gyakorlatok
inspiraciot nyujtottak ahhoz, hogy mit lehet adaptalni, skalazni vagy leforditani kilénb6z6
kulturalis kontextusokba. Megmutattak, hogy még a hasonlé kihivasokkal kizdd
régiokban is a kreativitas, az egylttmlkddés és a stratégiai gondolkodas sokszinu
megoldasokat eredményezhet.

Erre a szilard alapra épitve kisérleti projekteket inditottunk, amelyek magukban foglaltak
a tarsadalmi innovacios otletek tervezését, tesztelését és az eredmények elemzését.
Megallapodtunk abban, hogy a tarsadalmi innovaciok fejlesztésére (D2.1.1) és
tesztelésére (D2.2.1) vonatkozé két f6 iranyelv altal meghatarozott kozés megkdzelitést
kévetjuk, de a valédi folyamat a gyakorlatban bontakozott ki: regionalis csapatok
létrehozasa, a kdzdsségek meghallgatdsa, az Otletek formalasa, a kisérleti projektek
lebonyolitasa és az eredmények elemzése. Ez az eszkdztar rogziti ezeket a
gyakorlatokat, és rugalmas utvonalla alakitja at, amelyet masok is alkalmazhatnak a sajat
régioikban.

Projektkoordinatorként meélységesen halas vagyok minden partnernek és helyi
szereplének, akik nyitottsaggal és elkotelezettséggel vettek részt ezen az uton.
Meglatasaik, kreativitdasuk és kitartdsuk nemcsak a helyszinen megvaldsitott
innovacidkat formaltak, hanem az itt tikr6z6d6 tanulasi folyamatot is. Remélem, hogy ez
az eszkdztar masokat is tamogatni fog, akik szeretnék elinditani vagy megerésiteni sajat
tarsadalmi innovacios folyamataikat, amelyek bizonyitékokon, empatian alapulnak és
egyuttmukoédésen keresztil keriilnek elére.

Dr. Jani Kozina,
projektkoordinator, WIN Projekt
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A tarsadalmi innovacié azzal a hittel
kezdddik, hogy az emberek és a
kd6zdsségek egyitt képesek valtozast
teremteni. Amikor elkezdiink figyelni,
kapcsolodni és jobb lehet6ségeket
elképzelni, Uj utak nyilnak meg. A
valtozas akkor valik valésagga, amikor
az emberek kozos célt kovetnek, és
egyltt dolgoznak a megvaldsitasan.

Ez az eszkéztar mindenkinek szol, aki pozitiv valtozast szeretne hozni a
kozosségében. Azoknak szol, akik latjak a kihivasokat maguk koriil, és ugy
doéntenek, hogy cselekszenek, akik hisznek abban, hogy az egyiittmiik6dés,
az empatia és a kreativitas eléremozdithatja a dolgokat. Egyszerii, strukturalt
Iépéseket kinal, amelyek segithetnek étleteit tettekre valtani, és a folyamat

soran tanulni.

Az eszkoztar a WIN projekt, egy Duna-
régiobeli transznacionalis
egyuttmikdédés  tapasztalatain és
tanulsagain alapul. Két és fél éven at
hét régidé partnerei dolgoztak egyitt a
helyi k6zosségekkel a nék
munkaerdpiaci részvételét tamogatd
tarsadalmi  innovaciok  tervezésén,
tesztelésén és reflektalasan. Munkajuk
soran gyakorlati modszereket dolgoztak
ki az emberek 6sszehozasara, a helyi
igények megértésére, valamint Uj
lehetéségek megteremtésére a
befogadas és a névekedés érdekében.
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A WIN projektet az Interreg Duna Program finanszirozta, és a Stajer Acélut
(Ausztria), a Bosznia-Hercegovina 10. szamu Herceg-Bosnyak Kantonja
(Bosznia-Hercegovina), a bulgariai Radomir kdzség, a szerbiai Loznica varos,
a csehorszagi Sokolov jaras, a magyar Tatabanya-Oroszlany-Dorog régio és
a szlovéniai Trbovlje kbzség partnereit koti 6ssze. Bar minden régié eltér6é
kihivassal nézett szembe, mindegyiknek ugyanaz a célja: a periférikus terileteken
€lé nék lehetéségeinek javitdsa és a helyi gazdasagok megerésitése a tarsadalmi
inNovAacio réven.

Ez az eszkdztar a folyamat leghasznosabb médszereit és reflexidit gydijti 6ssze. Ot
Osszefliggd fazison vezet végig: a csapat létrehozasa, a valtozas érzékelése, a
megoldasok kialakitasa, az innovaciok kiprobalasa és az eredmények atgondolasa.
Minden fazis gyakorlati tevékenységeket, kénnyen kdvetheté eszkdzdket és rovid
példakat tartalmaz a kisérleti régiokbol. Egyuttesen egy olyan tanulasi folyamatot
alkotnak, amely tdmogatja az egylttmikodést, a kreativitast és a folyamatos

fejlédést.

A mobdszerek nem szigoru utasitasok.
Felhivasok a  kisérletezésre, az
alkalmazkodasra és a tanulasra.
Kombindlhatja 6ket a sajatmaga, és
hozzaigazithatja Oket a
munkakdrnyezethez. A legfontosabb,
hogy kivancsi maradjon, figyelmesen
hallgasson, és masokkal egyutt
reflektaljon a tanultakra.

Reméljik, hogy ez a kiadvany arra
észténzi Ont, hogy tegye meg sajat
Iépéseit az érdemi valtozas felé, ossza
meg tapasztalatait masokkal, akik
hasonlé utat jarnak, és kapcsolédjon a
WIN  kézdsséghez, hogy  egydtt
folytathassa a tanulast és U] Otletek
k6z6s létrehozasat.




00

66

Jasna Mirna

A PiNA-nal hiszlink abban, hogy az emberek és a helyi érdekelt felek mar
rendelkeznek szamos olyan megolddssal, amelyekre kézdsségeiknek
szlikséglik van — a mi szereplink az, hogy olyan részvételen alapulo,
befogado folyamatokat tervezziink, amelyek ezeket a megolddsokat a
felszinre hozzak. A helyi érdekelt felekkel valé szoros egyiittmiikddés
motivdl minket, mert latjuk, hogyan vezetnek Otleteik €s részvételiik
konkrét tarsadalmi innovaciokhoz a régioban.

PiNA, Trbovlje 6nkormanyzata, Szlovénia

Nem  szandékosan a tdrsadalmi  innovdciok
fejlesztésének és megvaldsitdsdnak utjat valasztottam
— az ut maga taldlt meg engem. Amikor ajanlatot
kaptam, hogy csatlakozzak a WIN projekthez, habozas
nélkil elfogadtam... Annyi nét ismertem, akik
ugyanazokkal a kihivdsokkal kiizddttek, mint en.

Janja, Herzeg-Bosnyak kanton 10, Bosznia-Hercegovina

Azért csatlakoztam ehhez a folyamathoz, mert hiszek
abban, hogy lehetéségeket teremthetiink a régionkban
él6 nék szamara, kiilénésen az olyan iparagakban, mint a
banydszat és a termelés, ahol gyakran alulreprezentaltak
a nok. Latom csoportunk lelkesedését és kreativitdsat, és
remélhetéleg kézzelfoghaté hatdasdt munkanknak a
kdzbsséglinkben uralkodo szemlélet megvaltoztatasdban.

Kerstin, Stajerorszagi Acélut, Ausztria
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A tarsadalmi innovdcio azért inspirdl, mert az empatiat
és az egylttmikddést kézzelfoghato, tartds javuldst
eredményez az emberek mindennapi életében.

Istvan, Tatabanya-Oroszlany-Dorog, Hungary

Azért csatlakoztam ehhez a projekthez, mert
embereket kot oOssze, nem pedig struktiurdkat. A
radomiri nék térténetei megmutattak, hogy a ndk
szbvetségesek, nem pedig versenytarsak, és hogy az
igazi valtozds azzal kezdddik, hogy tdmogatjuk
egymast.

lana, Radomir, Bulgaria

Egy ilyen dinamikus ndi csoporttal valo munka allando
inspiraciot és motivaciét jelentett szamomra.
Torteéneteik és  elkételezettségik minden  nap
emlékeztet arra, hogy miért is fontos ez a munka.

Eva, Sokolov jaras, Csehorszag

lgazén boldogga tett latni, hogy a nék milyen gyorsan
kapcsolédnak egymdshoz, tanulnak és tamogatjdk
egymadst, ha teret és eszkézbket kapnak ehhez. Az az
érzés, hogy amit egyiitt elkezdtiink, az a kisérleti
projekten tul is tovabb névekedhet, rendkiviil kifizetédo.
Ugy hiszem, a N6i Etno K6zpont a jévében is olyan hely
maradhat, amely ésszekdti bket és fejleszti a ndket.

Dragana, Loznica, Szerbia
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A TERULET MEGFIGYELES

HOGYAN HASONLITSD OSSZE A
SAJAT REGIODAT MASOKKAL?

Néha a helyi kép tisztabban lathatd, ha
egy masik kontextus mellé helyezzik.
Hivjuk meg a kézeli 6nkormanyzatok,
partnerszervezetek vagy szomszédos
régiok munkatérsait, hogy osszak meg,
mit latnak a sajat kdrnyezetikben.

Hasonlitsd dssze a mintdkat, az

akadalyokat és a lehet6ségeket
informalisan.

Nincs szlkséged azonos adatokra.
Mar egy révid beszélgetés is felfedheti,
hogy a kihivasaid egyediek, kdzdsek,
vagy egy nagyobb trend részét
képezik-e. Az sszehasonlitd értékelés
segit elkerlini a helyi vakfoltokat, és
kiemeli az alaposabb vizsgalatra
érdemes Otleteket.
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» Miért hianyoznak a n6k bizonyos szektorokbo6l?
» Mi magyarazza az 6nkormanyzatok kozotti kiilonbségeket?
» Milyen er6sségek rejtézhetnek a statisztikak mogott?

HOGYAN HALLGASSUNK AZ i
INTEZMENYEKRE ES A POLITIKAKRA?

Az emberek tapasztalatainak
megértéséhez  az  azokat  alakito
szabadlyokat is meg kell érteni. Szanj egy
kis id6t a témadhoz kapcsolédd politikak,
programok  és  intézményi rutinok
feltérképezésére. Beszélj egy-két emberrel
ezeken a rendszereken belil, példaul
munkaugyi hivatalokkal, szocidlis
szolgalatokkal, munkaltatdi szévetségekkel
vagy helyi 6nkormanyzati csapatokkal.

Egy révid eszmecsere feltarhatja, hogyan
mikddnek a politikdk a gyakorlatban, hol
jelennek meg nem szandékolt akadalyok,
és mely intézkedésekben rejlik potencial.
Ha lehetséges, hivion meg néhéany
szakértét, hogy attekintsék a korai
benyomasait. Visszajelzéseik tisztabb
képet adnak a témardl, és szélesitik a
latékorét.




HOGYAN HASZNALHATOK FEL A
TANULMANYUTAK ES A BEVALT
GYAKORLATOK INSPIRACIOKENT?

Egy masik szervezet mlkddés kdzbeni
megfigyelése gyakran tobbet tanit, mint
csak olvasni réla. Latogass el egy olyan
helyre, ahol a tiédhez hasonld kihivassal
foglalkoznak. Példaul egy kodzbssegi
kdézpontba, képzG6intézménybe,
munkahelyre, egyesllethez vagy

6nkormanyzati kezdeményezéshez.
Figyelj oda az apré részletekre: hogyan
fogadjak az embereket, hogyan zajlanak a
megbeszélések, hogyan szlletnek a
dontések.

Gylijthetsz néhany j6 gyakorlatot a sajat
régiodbol vagy kulféldrél is. Keresd meg,
mi teszi ket jelentéségteljessé, nemcsak
az eredményeik, hanem az emberi
tulajdonsagaik miatt is. Ezek a példak
nem sablonok, amiket lemasolhatsz;
inspiracioforrasok, amelyek segitenek Uj
lehet6ségeket  elképzelni a  sajat
kontextusodban.
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LA csoport sszelilt, hogy étleteljen, témakat dolgozzon ki, s6t, még a lehetséges
dijakat is megvitassa. Inspirdld volt Idtni, hogy mindenki mennyire elkételezett volt
abban, hogy valami értelmes dolgot alkosson a fiatalabb generdcié szamdra. Ez
a kézos erdfeszités erds bizalmat és elkdtelezettséget Epitett ki kbzottlink.”

Kerstin, Ausztria




A CSAPAT FELALLITASA
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Minden tarsadalmi innovacio
egy kis csoportnyi emberrel
kezdédik, akik koézds céllal
rendelkeznek. Mielétt
barmilyen projekt vagy otlet
format Olthetne, létre kell
hozni egy csapatot, amely
készen all a megfigyelésre a
cselekvésre és a kozds

tanulasra.

Hozz létre egy Innovaciés Csoportot, amely vezeti a tarsadalmi innovacios
folyamatat. Tapasztalataink szerint az ilyen csoportok a tartés valtozas
kulcsfontossagi mozgatorugoi. Kilonb6z6 hatter(i embereket hoznak 6ssze, akik
sok oldalrédl latjak a kihivast, és egy kézds cél felé térekednek.

Példaul a WIN projektben, mivel a hangsuly a nék munkaerdpiaci helyzetének
javitdsan volt, a csoportokban ndi szervezetek, munkaltatok és Uzleti tdmogatéd
szervezetek, helyi és regiondlis hatésagok, egyetemek és kutatékézpontok
szakemberei, valamint aktiv polgarok vettek részt.

Amikor csak lehetséges, olyan tagokat
valasszunk, akik a célzott régioban élnek
vagy dolgoznak. A helyi élettel vald
kapcsolatuk segit nekik megérteni az
kapcsolatos
kihivasokat. Ugyanakkor hasznos lehet a
région kivilrdl érkezé személyeket is
bevonni, akik jél ismerik azt, vagy értékes

Egy hatékony Innovacios
Csoport altalaban

legalabb 6t tagbal all, akik

emberekkel konkrét

képviselik a szakteriiletet
és a régiot, ahol a csoport
dolgozik.

ismeretekkel tudnak szolgalni a

lehetséges megoldasokkal kapcsolatban.




Az egyensuly kulcsfontossagu - a csoportnak a helyi ismereteket friss
nézépontokkal kell 6tvoznie.

~Azzal tartottuk fenn a csoport motivdcidjat, hogy egytittmiik6dd és inspirdld kérnyezetet
teremtettiink. Minden workshopot interaktivnak és lebilincselének terveztiink, olyan
tevékenységekkel, mint az btletelés, a “world Cafés” és a kreativ beszélgetések.”

A mihelyfoglalkozads utan e-mailben is kommunikaltunk az apro sikerekrdl, példaul a

kisérleti tevékenységeink elinditasardl, és biztositottuk, hogy mindenki ugy €érezze,
értékeljlik a hozzdjaruldsat. Csoportunk sokszinlisége, amelyben az ipar, az oktatas, a
kutatds, a kultura és a regiondlis intézmények (példaul a Munkdskamara) és a kbz6sség
képviseldi vettek részt, friss perspektivakat hozott, és magas szinten tartotta a
hangulatot.”

Kerstin, Ausztria

Elényt jelent a témaban szerzett korabbi tapasztalat, de nem ez lehet a f6
kivalasztasi kritérium. A legfontosabb, hogy minden tag: '

e megérte a célcsoport igényeit

o j6 kommunikacios és egylttmiikodési készséggel rendelkezzen

o motivalt legyen a pozitiv valtozashoz valé hozzajarulasra

Az Innovacids Csoport tagjai egy hosszu tavu, tarsadalmi innovaciok fejlesztésére
és tesztelésére iranyuld folyamatban vesznek részt. Rendszeresen talalkoznak,
kdézds workshopokon vesznek részt, és a megbeszélések kozott egyénileg is
dolgoznak. A munka szakaszatol fliggéen tevékenységeik magukban foglalhatjak a
célcsoport tagjaival vald beszélgetést, valés élethelyzetek megfigyelését, interjuk
vagy révid felmérések Ilebonyolitdsat, valamint a csoporton belili reflexiok

megosztasat.
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Egy ilyen csapat felépitése id6t és bizalmat igényel. Fontos olyan
munkakornyezetet teremteni, amely értékeli mindenki tapasztalatat és
nézépontjat. A vilagos szerepek, a nyilt parbeszéd és a minden Iépésben
lathatdé apré eredmények segitenek a csoport motivacidjanak

fenntartasaban.

Miutan a csoport megalakult, a kbvetkezé fontos kérdés az, hogyan lehet a tagokat
motivalni és hosszu tavon elkételezetté tenni. Az Innovéacios Csoport tagjai gyakran
Onkéntesek vagy elfoglalt szakemberek, akik idejuket a csoportnak szentelik, mert
hisznek a kuldetésben. Minden Innovaciés Csoportnak hasznara valik valaki, aki
Osszetartja a folyamatot, példaul egy facilitator. Az 6 feladata nem az, hogy a csoport
helyett dontsén, hanem az, hogy vezesse a megbeszéléseket, biztositsa, hogy
mindenki elmondhassa a véleményét, és segitsen a csapatnak a helyes uton
maradni. A jo facilitacio 6tvdzi a meghallgatast, a tervezést és a rugalmassagot.

Az innovdcios csoport résztvevdi rendkivil motivaltak, és mdr elismert sz0szoldi a
jogaiknak és jo ismerdi a munkalehetéségeiknek.”

Mégis, ami segitett nekiink fenntartani a motivacionkat az idé mulasdval, az az egyéni
erdfeszitések kovetkezetes dsszekapcsoldsa egy k6zds hosszu tavu vizidval, teret
teremtve a reflexionak és a tdrsak tamogatdsanak, valamint a megbeszélések apro,
konkrét tettekké alakitasa, amelyek megerdsitették a haladast és a kollektiv
felelésseégvallalast.

lana, Bulgaria
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A WIN tapasztalatai alapjan néhany egyszerl gyakorlat valédi valtozast hozott:

UNNEPELD MEG A
KIS GYOZELMEKET

Ismerj el minden el6relépést -
egy sikeres interjut, egy Uuj
otletet, egy pozitiv
megbeszélést. A haladas
akkor valik lathatéva, amikor
elismerik.

SZEREPKOROK
ROTALASA

Hagyd, hogy a folyamat egyes
részeit, példaul egy
megbeszélés levezetését vagy
az eredmények bemutatasat,
kilonb6z6 tagok vezessék. A
megosztott felelésség noveli a
felelésségvallalast és az
6nbizalmat.

TIPPEK ES TRUKKOK A CSAPAT MOTIVALASARA

TANULJ
FOLYAMATOSAN

Kezdj vagy =zarj minden
megbeszélést egy  rovid
reflexios kérdéssel, példaul:
»,Mit tanultam ma?” vagy ,Mi

inspiralt az el6z6
megbeszélés o6ta?” A
rendszeres reflexi6 magasan
tartia a motivaciot, és
osszekapcsolja a napi munkat
a hosszabb tavu céllal.

KAPCSOLODJ A
VALODI
HATASHOZ

Amikor csak lehetséges, hozd
kézelebb a csoportot azokhoz
az emberekhez, akik
profitalnak a munkajukbdl. A
kozosségek latogatasa,
térténetek meghallgatasa
vagy vendégel6adok
meghivasa életben tartja a
valésag érzékelését.

A csoportunkban a bizalom lassan er6s6détt, de amint kialakult, az étletek

természetesen kezdtek aramlani. A bizalom kiépitése kulcsfontossdgu volt.”

Snezhana, Radomir, Bulgdria
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Mielétt megprébalnank megvaltoztatni a rendszert, meg kell értentink azt. A valtozés
megélése az a pillanat, amikor a csapatod megall egy pillanatra, hogy
meghallgassa, megfigyelje és megérezze, mi is térténik valdjaban azoknak az
embereknek az életében, akiket tamogatni szeretnél.

Sok innovativ folyamat sietve vezet megoldasokhoz. Ez a fazis azt segiti, hogy
lelassits és mélyebbre tekints. Segit a csoportodnak a feltételezésektdl a megértés
felé haladni, a ,mit gondolunk®-tél a ,mit élnek az emberek at’-ig. Minél t6bb idét
toltesz itt, annal relevansabbak és emberibbek lesznek a kdvetkezé Iépéseid.

Ebben a fazisban az Innovaciés Csoport egy nagy kérdést vizsgal: Mi torténik
valéjaban a kdzdsségiinkben, és hol kell elkezdeni a valtozast?

A valaszadashoz a csoport harom iranybdl gyUjt informacidkat, tapasztalatokat és
érzelmeket:

e A csapaton Dbeliilr6l. A tagok
megosztjak, amit mar tudnak, latnak és
éreznek a témaval kapcsolatban.
Gyakran rejtett tudas bukkan fel,
amikor az emberek elkezdenek nyiltan
beszélni.

e A meglévé ismeretekb6l. A
jelentések, tanulmanyok, statisztikak
és korabbi kezdeményezések
szélesebb képet adnak. Ezek nem
csupan szamok, hanem a mar

kiprébalt megoldasok térténetei.



Az elsd taldlkozon egy egyszert, de hatékony gyakorlatot alkalmaztunk egy darab
fondllal minden érdekelt fél beszéd kézben a fondl egyik oldaldt fogta, majd a
gombolyagot tovabbadta valakinek, akivel mdr egytittm(kédott, fokozatosan lathato
haldt létrehozva kézéttlik. Abban a pillanatban a csoport szé szerint lathatta,
mennyire 6sszekapcsolddiak és egymadstdl fiiggtek mar. Segitett nekik tgy érezni,
hogy nem csak egyének egy taldlkozon, hanem egy kézds folyamat és felelbésség
részei, amely a meglévé kapcsolatokra épdil.”

Ez a gyakorlat megtérte a jeget, gyorsan bizalmat €pitett, és erds kezdeti lendliletet
adott a csoportnak, amely a munka késébbi szakaszaiban is megmaradt.”

Jasna és Mirna, Szlovénia

A CSAPATON TULMUTATO MEGFIGYELESEK

A kisérleti képzés résztvevdi kifejeztek igényliket a gyakorlatiasabb, szabadtéri
tanuldsra és a szocializalodasi lehetéségekre, mikbzben uj ismereteket szereznek.”

Dragana, Szerbia




)

ESZKOZOK, AMELYEK SEGITENEK MASOK SZEMEN KERESZTUL LATNI

Az egyik korai (léstlink sordn tdrténetmesélési gyakorlatot alkalmaztunk, ahol a tagok
személyes tapasztalataikat osztottak meg a nék munkaerdpiaci kihivasairdl. Ez a
pillanat erds érzelmi kapcsolatot €s kblcsénds bizalmat teremtett, segitve minket
abban, hogy az egyéni véleméenyektdl a k6zds elkbtelezettség felé haladjunk.”

Istvan, Hungary

»Kulcsfontossagu forduldpontot jelentett az els6é kreativ megbizasunk, amelynek
soran kiilénbdzé célcsoportjainkat képviselé perszonakat fejlesztettiink ki, beleértve
a kulénbdzé élethelyzetben Iévé ndket és a fiatalokat, fiukat €s lanyokat egyarant,
akik tanulmanyi utjuk és jévdbeli karrierjlik megvélasziasdnak kiiszébén allnak.”

Ez a gyakorlat segitett a résztvevéknek mélyebben egylittérezni ezen csoportok
nézdépontjaival, azonositani motivacidikat és akadalyaikat, valamint egy valoban
egylittm(ik6dé légkdrt teremteni, amely a kblcsénés bizalmon és tiszteleten alapul.”

Eva, Csehorszdg



SStrukturalt vizualis eszkb6zok és jatekos mddszerek keverékét haszndltuk, hogy
segitsiik a csoportot btletek generdldsaban és finomitdsaban. Kiilénbdz6 vasznakkal
és sablonokkal dolgozva az érdekelt felek a homdlyos gondolatoktdl a konkrétabb és
kézbsebb tervek felé haladtak. A személyiségtérkép kiilbnésen hasznos volt annak
megértéseében, hogy kinek az igényeire terveznek megolddsokat.”

Jasna és Mirna, Szlovénia

,KUlénbéz4 interaktiv formatumokat hasznaltunk, mint példaul az étletelést, a World
Cafét, valamint a nyilt beszélgetéseket és tudomanyos partnereink, illetve maguk a
csoport tagjainak hozzdszdldsait, mint kulcsfontossdgu technikdkat az Otletek
generalasdra.”

Kerstin, Ausztria

TEREPMUNKA REVEN SZERZETT ISMERETEK




,KUilénbdzé teriiletek érdekelt feleivel dolgoztunk egyiitt, és mindegyikiik a sajat
Jterepérél”, a nékkel, intézményekkel és kdzbésségekkel végzett napi munkajabdl
szdrmazd informéaciokat hozott, helyi szolgéltatdsokat kindlt, és aktivan hozzéjarult a
megoldasok kialakitdsahoz.”

Jasna és Mirna, Szlovénia

~Annak érdekében, hogy naprakészebb és atfogobb képet kapjunk a régionkban €16
nék helyzetérdl, a Foglalkoztatasi Hivatal munkatdrsaival egydttmikddve felmérést

végezilink a munkanélkili n6k kérében. A felmérés tébbek k6zott a munka és a
maganélet egyensulyat, a szakmai érdeklédési kordket, a tovabbképzési

hajlanddsagot, a relevans témakat és a munkaltatokkal szerzett tapasztalatokat
vizsgalta.”

Janja, Bosznia-Hercegovina

ERTELMET TEREMTENI EGYUTT




A mélyrehato megértés nem mindig igényel formalis kutatasi eszk6zéket, kiilénésen
akkor, amikor a kiilénb6z6 érdekelt felek az Innovdcios Csoporton beliil cserélnek
tudast. Csapatunk tagjai mdr jelentds tapasztalattal rendelkeztek a kiil6nbdz6
csoportokkal valo egylittmikédésben, és kézbsen jarultak hozza szakértelmiikkel a
helyzet megértéséhez.”

Dragana, Szerbia

,Nem olyan mddszereket alkalmaztunk, amelyekkel csak az érdekelt feleket vagy a
célcsoportot tavolrdl »tanulmanyozhattuk«. A kezdetektdl fogva az egész folyamatot ugy
terveztiik, hogy dszténézze az egylittmikddést, a kapcsolatokat €s a helyi kbzbésség
értelmes munkajat, ne csak az adatgydjtést. Minden altalunk haszndlt eszkézt ugy allitottunk
be, hogy az emberek kézbsen teremtsék meg a megértést, ahelyett, hogy mi vonnank le a
tanulsagokat”

Jasna és Mirna, Szlovénia
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i
A MEGOLDAS MEGFORMALASA

A valtozas felismerésének és érzékelésének idészaka utan az Innovacios Csapat
készen all arra, hogy a megertéstol a képzelet felé haladjon. Ez a folyamat kreativ
szakasza, amikor elkezded feltenni a kérdést: ,Mi lenne, ha?”, és feltarod a
lehetséges mddokat, hogyan tehetnéd jobba a kbz6sséged életét. llyenkor a csapat
a tanultakat gyakorlati otletekké alakithatja a valtozas érdekében. A cél nem a
tOkéletes projektek megtervezése, hanem apro, értelmes és realisztikus
megoldasok létrehozasa, amelyeket késébb tesztelni és fejleszteni lehet.

A FELISMERESTOL AZ OTLETEKIG

Kezdjuk azzal, hogy ujra attekintjuk mindazt, amit a csapat eddig tanult az el6z6
fazisban dsszegyujtott térténetek, jegyzetek és benyomasok formajaban. Olvassuk
fel Oket hangosan, és emlékeztessiik egymast, mely pillanatok voltak a
legfontosabbak. Gyakran uj felismeréseket tehetiink, a k6zds visszatekintés altal.

Kérj meg mindenkit, hogy képzelje el a lehetséges elérelépési lehetéségeket.
Teremts egy befogado teret, ahol minden 6tlet meghallgatasra keril, még azok is,
amelyek elsére irredlisnak tlinnek. Jelenleg fontosabb sok é&tletet generalni, mint
ertékelni azokat. Minél tébb vélemény és nézépont van jelen, annal erésebbé valik a
kreativ aramlas.



PROBALD Kl EZT

Kérd meg a csapattagokat, hogy irjanak le legfeljebb
tiz gyors otletet a lehetséges megoldasokra. Ezutan
osszatok meg Sket parokban, és a hasonlé 6tleteket
csoportositsatok. Helyezzétek el az 6sszes étletet
egy falon vagy digitalis tablan, és osszatok ki
mindenkinek harom matricat vagy péttyét, hogy
szavazhassanak a kedvenceikre. Hamarosan latni

fogjatok, hol gyiilik 6ssze a kollektiv energia.

A csoport metaforikus kdrtydkkal dolgozott, hogy kilépjenek a logikus elmébdl a
érzelmek és a tudatalatti felé. Amint a tulgondolkodds enyhlilt, az intuicio dtvette a
vezetést, az Otletek elkezdtek daramlani, és vildgossa valt, hogy néha a legjobb
felismerések akkor sziiletnek, amikor abbahagyjuk a hosszas erélk6dést.”

lana, Bulgaria

EGYUTT ALKOTUNK

A j6 étletelés a figyelemre és a kivancsisagra épul. Vannak, akik szavakkal, masok
rajzokkal vagy példakkal fejezik ki jobban a gondolataikat. Batoritsd mindkett6t.
Engedd meg a csapatnak, hogy kartyakat, post-it cetliket vagy vazlatokat
hasznaljanak, hogy mindenki részt vehessen a folyamatban.

Miutan dsszegylijtéttétek az dsszes dtletet, csoportositsatok dket témak szerint, és
figyeljétek meg, hol gyulik bennik az energia. Szavazhattok a kedvenceitekre,
keverhettek hasonld 6tleteket, vagy tobb kisebb oétletet is 6sszevonhattok valami
nagyobbd. A végére a csapatnak kell, hogy legyen néhany olyan étlete, amelyek
inspiralénak és kiprobalhaténak érzédnek.
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sCsapatunk elsésorban az brainstormingot és a tdrténetmesélést alkalmazta

kulcsfontossdgu kreativ technikakként az Otletek generalasara és finomitdsara a
projekt soran. Ezeket a modszereket a helyi kontextushoz igazitottuk azaltal, hogy

interjukbdl és csoportos megbeszélésekbdl gyljtétt személyes térténeteket
integraltunk az fejlesztési folyamatba, ami a valds tapasztalatokon alapozta meg az
Otleteket, és a megoldasokat relevansabba és hitelesebbé tette.”

Istvan, Hungary

AZ OTLETEK LATHATOVA TETELE

Az dtletek tisztabban lathatéva valnak, amikor az emberek latjak éket. Itt kezd6dik a
prototipus-készités. Egy prototipus lehet egy gyors rajz, egy torténet, egy térkép
vagy akar egy Ujrahasznositott anyagokbdl készult kis 3D-s modell. Segit a
csapatnak és a tébbieknek elképzelni, hogyan mikoddne az étlet a valo életben. A
cél nem az, hogy valami tokéletes legyen, hanem az, hogy lathatéva és érthetévé
tegye.

PROBALD KI EZT

Szanj arra egy talalkozot, hogy az otleteket lathatova
tedd. Hozz magaddal papirt, tollakat és barmilyen
egyszerii anyagot, amit csak talalsz, példaul

dobozokat, papirpoharakat, ragasztészalagot. Oszd a
csapatot kis csoportokra, és adj minden parnak vagy
trionak egy otletet vizualizalasra. Ezutan kérd meg
Oket, hogy két percben mutassak be, hogyan
miikédne, és kinek lenne hasznos.

A torténetmesélés ugyanezt a célt szolgalhatja. Kérd meg a csapattagokat, hogy
ugy magyarazzak el az otletet, mintha egy kézdsségi eseményen mutatnak be.
Minden térténetnek el kell mondania, hogy kit tamogat az étlet, hogyan mukaédik,
és milyen valtozast hozhat. Amikor mindenki a sajat szavaival tudja elmesélni a
térténetet, az 6tlet a csoport kdzos jovéképének részéve valik.
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Az Innovaciés Csoport agyagot, papirt és filctollakat hasznalt Ootletei

megvaldsitasdahoz. Azzal, hogy megterveziek és lerajzoltdk, hogyan térténhet egy
helyen a képzés, a mentordlds €s a gyermekfelligyelet, a koncepcio jatékos, mégis
vilagos lett, segitve mdsoknak gyorsan megérteni, hogy mit is jelent.”

lana, Bulgaria
TESZTELES EMBEREKKEL

Amikor az 6tleteid elsé verzidja elkésziilt, térj vissza azokhoz az emberekhez, akik
inspiraltak éket. Mutasd be a prototipusaidat vagy térténeteidet, és hallgasd meg a
reakcidikat. Latjak magukat ezekben az 6tletekben? Hasznosnak, realisztikusnak
vagy izgalmasnak talaljak 6ket? Visszajelzéseik segitenek a csapatodnak az egyes
Otletek kiigazitasaban és fejlesztésében.

PROBALD KI EZT

Szervezz egy informalis talalkozét vagy nyitott
kavézé jellegli eseményt, ahol a lakosok

korbejarhatjak és megtekinthetik a prototipusaidat.
Adj nekik szines matricakat vagy kis kartyakat,
hogy megjegyzéseket flizhessenek hozza, vagy
megjelélhessék a szamukra legmegfelelébbet. Ne
prezentacioként, hanem beszélgetésként kezeld ezt.

A kézdsség ujboli meghallgatasa 6szinteséget biztosit a folyamatban. Emlékezteti a
csapatot arra, hogy a jo 6tletek parbeszéd, nem pedig elszigeteltség révén sziiletnek.

AZ ELOREVEZETO UT KIVALASZTASA

A visszajelzések OsszegyUjtése utan a csapat ismét dsszell, hogy elddntsék, mely
Otletek allnak készen a tesztelésre. Néhany iranyadd kérdés segitheti ezt a
beszélgetést:



29

M

o Jelentés-e az dtlet azok szdmara, akiket szolgalunk?

» Meg tudjuk-e ezt valdsitani a jelenlegi idénk és eréforrasaink mellett?

o Batorsagrol és kreativitasrol arulkodik?

» Vajon kibirja az els6 probat?

« Atvihet6 vagy skalazhaté mas helyekre?

o Dontési kritériumok: hasznossdg, tartds hatés, batorsag, megvaldsithatésag és
noévekedési potencial.

MEGOLDASKERET

A csapat gondolkodasanak strukturalasahoz hasznalhatsz egy révid Megoldasi
Keretet — egy egyszer(, egyoldalas vazlatot minden 6tlethez. Ez az eszk6z nem egy
olyan drlap, amelyet mechanikusan kell kitélteni, hanem egy mddja annak, hogy
tisztabb képet adj a koncepciédrdl. Az Innovaciés Csapatod ezt a keretet
hasznalhatja az egyes 6tletek leirasara, miel6tt tovabblépne a tesztelés kdvetkez6

fazisaba.

INFORMACIOK IRANYITO KERDES
Az otlet cime Melyik cim ragadja meg a lényeget?
Cél Milyen pozitiv valtozast szeretnénk létrehozni?

Kik azok az emberek vagy csoportok, akik hasznot

R ReNS s olad! haznak belSle?

Fébb tevékenységek Mit fogunk valéjaban csinalni?

Milyen kulénbséget fog ez hozni az emberek

Varhat6 eredmények életében?

Hogyan fejlédhetne ez az étlet, vagy hogyan

SorCRRliRetopeldl inspiralhatna masokat?
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INNOVACIOK TESZTELESE

AZ ALAPOK LEFEKTETESE

LA figyelem kulcsfontossagu. A fejlesztési szakaszban a ndi vallalkozok visszajelzései
bizonyultak a hianyzo lancszemnek a nék igényeinek, a szakmai fejlé6désiik soran
felmertilé akadalyoknak, valamint a munkaaddk és az allaskeresdk szamdra egyardnt
megfelel6 lehetséges megolddsoknak a megértésében.”

Janja, Bosznia-Hercegovina



PROBALD KI EZT

Tarts egy fokuszalt csapatmegbeszélést a
kivalasztott megoldasok attekintésére és a
tesztelési megkézelités egyeztetésére. Kérj meg
mindenkit, hogy nevezzen meg egy lehetséges
akadalyt, amelyet elére lat, és egy erSforrast
vagy személyt, aki segithet lekiizdeni azt.

#A visszajelzések kézvetlenlil befolydsoltdk a kisérleti stratégidnkat: célcsoportonként egy
innovédciét valasztottunk ki megvaldsitidsra. Erdekes eredmény sziletett a fiatal
valaszadoktol, akik nagyrészt magdtol értetédének tekintették a nemek kozotti
egyenldéséget, szemben az id6sebb generdcidkkal, akik inkabb ambivalencidt vagy
habozast mutattak. Ez a felismerés megerdsitette a generdciok kézétti parbeszéd
fontossdgat, és ravildgitott arra, hogy nemcsak a fiatalokkal, hanem az idésebbekkel is
egylitt kell mikdédni, tamogatva ket abban, hogy magabiztosan fogalmazzak meg és
tartsak fenn az egyenléséggel kapcsolatos hiedelmeiket.”

Eva, Csehorszdg




HOZZUNK VALTOZAST A TERULETRE

PROBALD KI EZT

Jelolj ki egy vagy két tagot megfigyel6ként a
megvalositas soran. Szerepiik az aprd, de fontos
dolgok medfigyelése, példaul, hogy hogyan
reagalnak a résztvevok, milyen légkor alakul ki, mi
segiti vagy hatraltatia a folyamatot. Ezek a
megdfigyelések gazdagitidk majd a késdbbi
reflexiddat.




Az »6l6 kbnyvidr« formatumdnak megfigyelésével (a szakemberek »€l6
konyvekként« megosztjak karrierdtjukat €s tapasztalataikat) vildgosan lattuk, hogy
sok fiatal né és altalaban a fiatalok még mindig nem tudjak, hogyan néznek ki a
kilénbdz6 szakmak a gyakorlatban, mert nem kapnak elegendd informaciot olyan
maodon, ami megszdlitana Sket.”

Jasna és Mirna, Szlovénia

PROBALD KI EZT

Néhany hetente szervezz révid belsé értékelést
harom iranyadoé kérdéssel:

1. Mi miikédik jé1?
2. Mi nem miikddik és miért?
3. Mit fogunk legkdzelebb masképp kiprobalni?

,A kreativ verseny egyik erdteljes pillanata volt, amikor lattuk a diakok palyamtiveit.
Az iparban és bdnyaszatban dolgozo ndékrél alkotott alkotasaik és elképzeléseik
nemcsak kreativak voltak, hanem a nemi szerepek szemléletének vadltozasat is
mutattak ezeken a teriileteken.”

Kerstin, Ausztria




Empowering women,
WiNning together!

TANULAS A SIKERESEBB VALTOZTATAS ERDEKEBEN

PROBALD KI EZT

A reflexiot vizudlis segédeszkézokkel, példaul
fényképekkel, kartyakon lévé kulcsszavakkal vagy a
folyamat egyszerii idévonalaval teheted vonzébba.
Kérd meg a résztvevoket, hogy jeloljék meg a
tanulas vagy a valtozas pillanatait, és meséljenek
rovid térténeteket ezekrdl.



~A podcastunk fejlesztési fazisa utan egyértelmien ldthattuk, hogyan javitottak
Otleteinket a ndktdl és az érdekelt felektdl érkezd visszajelzések. Kezdetben a
koncepcio nagyrészt a n6k munkaerdpiacon tapasztalt kihivdsaival kapcsolatos
dltalanos tudatossdg névelésére d&sszpontositott. A kbézvetlen visszajelzések
azonban azt mutattak, hogy a férfiak védekezéen reagalhatnak erre a
megkdzelitésre, vagy kirekesztve érezhetik magukat.”

Istvan, Hungary

PROBALD Kl EZT

Zarotevékenységként kérd meg a csapatot, hogy
irjanak egy kézés mondatot, amely 6sszefoglalja a
kisérleti projekt f6 tanulsagat. Ezt késdbb
tzenetként hasznalhatjatok fel a csapatotok
szamara mas innovatorok szamara.

,Ugy érzem, muszdj tébbet mondanom. Tapasztalt és érett néként réjottem, hogy az
egyik legfontosabb €rzés a hovatartozds érzése, amelyet a tesztelés keretében
tartott képzések sordn éreztem.. Ez a tapasztalat felbecslilhetetlen és

elengedhetetlen minden ember szamdra a mai gyors és némileg elidegenedett
vildgban. A munka nem csak a pénzrdl szdl, hanem szenvedélyrdl, szeretetrdl,
mlvészetrdl és empatiardl is szolhat és kell, hogy szdljon.”

Egy né, tesztrésztvevd, Szerbia
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AZ EREDMENYEK ATGONDOLASA

Minden tarsadalmi innovaciés folyamat megérdemel egy pillanatnyi sziinetet. A
reflexié az a tér, ahol a tapasztalat megértéssé alakul. Lehet6vé teszi az innovaciés
csapat szamara, hogy felismerje, mi mikédétt valdéban, min lehetne javitani, és
hogyan fejl6édhetnek tovabb fenntarthaté modon a tesztelt étletek. Ez a szakasz
lezarja a fejlesztés, tesztelés és értékelés koreét, de egy Ujat is nyit. Az itt keletkezett
meglatasok iranymutatast adnak a jévébeli cselekvéshez, és a tanultakat elérhetévé
teszik masok szdmara, akik valtozast szeretnének létrehozni sajat kdzésségikben.
. N

A reflexi6 nemcsak az eredmények értékelésérél szol, hanem a térténtek
értelmezésérdl is. Osszekapcsolja a bizonyitékokat és a tapasztalatokat, a lathaté
eredményeket az emberekben, a hozzaallasban és a kapcsolatokban bekdvetkezett
mélyebb valtozasokkal tarsitva. A nyilt és strukturalt reflexié az egyuttmikodeést is
erésiti. Hangot ad a kdzvetlenll érintett célcsoporttdl a folyamatot tdmogatd érdekelt
felekig terjedd kilénbdzd nézépontoknak, segitve mindenkit abban, hogy lassa a
kdzdsen elért eredmények nagyobb képét.

HOGYAN ERTEKELJUNK

A kiegyensulyozott reflexié 6tvdzi a résztvevdk kdzvetlen visszajelzéseit a vezeték és
az érdekelt felek meglatasaival. Két egyszerl eszkdz segitheti ezt a folyamatot:

» Visszajelz6 kérdbivek célcsoportok szamara — rdvid online vagy nyomtatott
Urlapok néhany kulcsfontossagu kérdéssel az elégedettségrél, a relevanciarol és
a fejlesztési javaslatokrdl. Legyenek révidek és kdnnyen kitdltheték kdzvetlendl a
részvétel utan.

» Feélig strukturalt interjuk az érdekelt felekkel — korilbelll 6t révid beszélgetés
(egyenként 20-30 perc) partnerekkel, facilitdtorokkal vagy a folyamat kulsé
tamogatoival. Ezek az interjuk régzitik, hogy mit tapasztaltak, mi muakddott
szerintiik a legjobban, és mit javasolnanak a jévére nézve.



Ezt a megkodzelitést alkalmaztdk a WIN projektben, ahol az Innovaciés Csapatok
online kérdéiveket hasznaltak a résztvevok eléréséhez, és rovid interjukat készitettek
a facilitadtorokkal és a partnerekkel. A cél az volt, hogy kildnb6z6 nézbépontokbdl
tanuljanak, mikdzben a folyamatot kénnyednek és praktikusnak tartjak.

PROBALD KI EZT

Az érdekelt felek megkérdezésekor harom
vezérkérdésre kell 6sszpontositani:

1. Mi miik6dott kialonésen jol a megvaldsitas
soran?

2. Mit lehetne legk6zelebb masképp csinalni?

3. Milyen lehetéségeket lat az innovacié
folytatasaban vagy kiterjesztésében?

A cél nem a hosszu jelentések készitése, hanem az, hogy figyelmesen
meghallgassuk az érintetteket, és érdemi meglatasokat gyljtsink téluk. Minden
egyes nézdpont mélyebbé teszi az innovacio hatasanak megértését.

A TANULAS CSELEKVESSE ALAKITASA

Miutan dsszegyljtéttiik a visszajelzéseket, hivjuk 6ssze az Innovaciés Csapatot egy
zaré megbeszélésre, amelyet a reflexiénak szenteliink. Foglaljatok 6ssze a f6bb
megallapitasokat, és egyezzetek meg arrél, hogy mit jelentenek a kdvetkezd 1épések
szempontjabdl. Egyes csapatok finomithatjdk tevékenységeiket; masok
megtervezhetik, hogyan tartjak fenn vagy viszik at a tesztelt 6tleteiket.

Kovetkeztetéseiteket egy révid ,Reflexios jegyzetben” rogzithetitek. Ez
tartalmazhatja a legfontosabb eredményeket és kihivasokat, a kisérleti folyamatbdl
levont tanulsagokat, valamint az innovacid fenntartasara vagy skalazasara
vonatkozé gyakorlati 6tleteket.
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PROBALD KI EZT

A reflexiv megbeszélés zarasaként kérd meg a
csapattagokat, hogy osszanak meg egy olyan
meglatast, amelyet személyesen is felhasznalnak
a sajat munkajukban. Ez segit a kdézés tanulast
folyamatos elkotelezettséggé alakitani.

A KOR BEZARASA

Az eredményekre vald reflektalas egyszerre a vég és az Uj kezdet. Biztositja, hogy
az innovaciok ne elszigetelt cselekedetek legyenek, hanem a folyamatos tanulasi és
fejlédési ut részei. Azzal, hogy megalltok elemezni, meghallgatni és megosztani a
tapasztalataikat, csapatod elékésziti a terepet a jovébeli innovacios ciklusokhoz,
amelyek bdlcsebbek, reagaléképesebbek és fenntarthatébbak.lesznek.




Minden innovacid6 egy apré, bator cselekedettel kezdddik. Egy olyan
embercsoporttal, akik ugy dontenek, hogy maskeépp tekintenek egy problémara, és
elképzelik, hogy a valtozas lehetséges. Ez az eszkdztar ezeknek a pillanatoknak a
tamogatasara készllt. Médszereket, 1épéseket és eszkdzoket kindl, de mindegyik
mogott valami melyebb all: a hit, hogy a helyi cselekvés tartos atalakulast hozhat
létre.

A tarsadalmi innovaciok fejlesztésével, tesztelésével és reflexidjaval csapatod
csatlakozik a valtozast eldidézék szélesebb kérli mozgalmahoz, akik a befogadébb,
igazsagosabb és ellenalldbb kézdsségekért dolgoznak. Az itt leirt folyamatok nem
rogzitett receptek, hanem él§ gyakorlatok. Kisérletezésre, parbeszédre és a
sikerekbdl és a kudarcokbol valé tanulasra 6szténdznek.

Ahogy ez az eszkdztar lezarul, a folyamat folytatodik a régidodban, szervezetedben,
kdzdsségedben. Minden egyes reflexid, minden prototipus, minden beszélgetés
hozzajarul egy nagyobb, Eurépa-szerte és azon tul zajl6 valtozastoérténethez.

Ha erre a munkara épitesz, kérjik, oszd meg tapasztalataidat, eredményeidet és
meglatasaidat masokkal. Egyutt bdévithetjik ezt a gyakorlati kdzdsséget, és
segithetiink a tarsadalmi innovacioknak ott névekedni, ahol a legnagyobb sziikség
van rajuk.
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A tarsadalmi innovacio ott kezdodik,
ahol az emberek merik ujragondolni a
kozosségek mikodéset.

Ez a mddszertani eszkdztar gyakorlati utat kinal a valtozashozok szamara, akik a
hatranyos helyzet emberek életét javitd tarsadalmi innovaciokat kivanjak fejleszteni,
tesztelni és reflektalni.

A WIN projekt és hét Duna-menti kisérleti régidjanak tapasztalataira épulé eszkdztar
vilagos lépéseket, eszkdzoket és reflexiés gyakorlatokat kinal az innovacios ut
minden szakaszahoz, a csapat létrehozasatdl és a kdzdsseégi igények megeértésétél
kezdve az 6tletek kiprobalasaig és az eredményekbdl valo tanulasig.

Szakemberek, oktatok, hatésagok és vallalkozok szamara készilt ez a kbnyv, amely
maoddszertani lépéseket 6tvdz az emberi valtozasokrél szold torténetekkel. Arra
0sztdndz, hogy cseleked;j, tanulj és fejlédj a reflexiod révén.

Készénetet mondunk minden WIN Innovéacios Csoport koordinatornak es helyi
partnernek, akik a gyakorlatban tesztelték ezeket a modszereket. Nyitottsaguk és
kreativitasuk formalta ezt a kiadvanyt, és tovabbra is inspiraljak olvasoit.

Mert a tartos innovacio nem csak arrol szol, hogy mit alkotunk,
hanem arrol is, hogyan hozzuk létre azt egyiitt.

nnerrey Co-funded by
Danube Region the European Union
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	Egy adott kontextus és hely megértése azonban nem támaszkodhat kizárólag dokumentumokra vagy adatokra. A Duna régióban tartott transznacionális workshopok és tanulmányutak során nőkkel, munkaadókkal, regionális szereplőkkel, közösségi szervezetekkel és innovátorokkal találkoztunk, és megfigyeltük, hogyan működnek az intézmények, hogyan kezelik a munkahelyek a változásokat, és hogyan reagálnak a közösségek a társadalmi és gazdasági változásokra. Ezek a találkozások empátiát teremtettek a partnerségen belül, és emlékeztettek minket arra, hogy az adatok mindig kapcsolódnak az emberek megélt történeteihez. A World Café formátumának a beszélgetések vezetésének erejét kihasználva mélyreható ismereteket szereztünk megfigyeléseinkből, mind a nemzeti valóságunkból, mind a partnerekkel folytatott eszmecserékből.
	Az intézményi és politikai struktúrák a társadalmi innovációs folyamatok egy másik lényeges rétegét alkotják. A politikai elemzés (D1.3.1) és az azt követő szakértői értékelés (D1.3.2) feltérképezte a kezdeményezéseket a különböző kormányzási szinteken, és megvizsgálta a nők munkaerőpiaci részvételét akadályozó kulturális és intézményi tényezőket. Külső szakértőkkel együttműködve, eDelphi módszerrel megerősítettük a perspektívák megbízhatóságát és sokszínűségét. Ez segített megérteni mind a korlátokat, mind a lehetőségeket a meglévő politikai környezetben.
	A következő oldalak nem egy rögzített receptet mutatnak be. Ehelyett egy sor irányadó lépést kínálnak, amelyek felhatalmazzák a szakembereket, az önkormányzatokat, a szervezeteket és a közösségi csoportokat saját változási folyamataik létrehozására. A módszereket hét, eltérő történelemmel, kapacitásokkal és társadalmi-gazdasági kihívásokkal rendelkező régióban tesztelték. Ez a sokszínűség segített finomítani a lépéseket, hogy azok továbbra is hozzáférhetőek maradjanak, miközben teret engednek az alkalmazkodásnak.
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	Ez az eszköztár mindenkinek szól, aki pozitív változást szeretne hozni a közösségében. Azoknak szól, akik látják a kihívásokat maguk körül, és úgy döntenek, hogy cselekszenek, akik hisznek abban, hogy az együttműködés, az empátia és a kreativitás előremozdíthatja a dolgokat. Egyszerű, strukturált lépéseket kínál, amelyek segíthetnek ötleteit tettekre váltani, és a folyamat során tanulni.
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	A módszerek nem szigorú utasítások. Felhívások a kísérletezésre, az alkalmazkodásra és a tanulásra. Kombinálhatja őket a sajátmaga, és hozzáigazíthatja őket a munkakörnyezethez. A legfontosabb, hogy kíváncsi maradjon, figyelmesen hallgasson, és másokkal együtt reflektáljon a tanultakra.
	Reméljük, hogy ez a kiadvány arra ösztönzi Önt, hogy tegye meg saját lépéseit az érdemi változás felé, ossza meg tapasztalatait másokkal, akik hasonló utat járnak, és kapcsolódjon a WIN közösséghez, hogy együtt folytathassa a tanulást és új ötletek közös létrehozását.
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	A terepre való odafigyelés az a pillanat, mielőtt minden elkezdődik. Ez az a fázis, amikor nem azért lépsz be egy közösségbe, hogy megoldásokat kínálj, hanem hogy megértsd a világot, amelyben az emberek élnek. Mielőtt csapatot alakítanál vagy új ötleteket találnál ki, érdemes lelassítani és megfigyelni a környezetet. Ez a fázis leírja, hogyan közelítették meg a WIN régiók ezt a kezdetet, és hogyan teremthetsz hasonló alapot a saját társadalmi innovációs utadhoz.
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	A statisztikák önmagukban azonban nem tudták megmutatni, milyen az élet. Ezért a partnerek kiléptek irodáikból, és besétáltak a közösségbe. Munkahelyeket, képzőközpontokat és közszolgáltatásokat látogattak meg. Helyi rendezvényeken vettek részt, és olyan helyeken találkoztak nőkkel, ahol a mindennapokban elérhetőek. Hallgatták, ahogy a nők a napjaik ritmusáról, a felelősségek egyensúlyozásáról, a döntéseiket formáló csendes akadályokról beszéltek. Beszélgettek a toborzást modernizálni próbáló munkaadókkal, az átmeneti időszakban lévő nőket támogató szociális munkásokkal, valamint az inklúzió adminisztratív oldalát értő önkormányzati alkalmazottakkal.
	HOGYAN HALLGASSUNK AZ INTÉZMÉNYEKRE ÉS A POLITIKÁKRA?

	Néhány felismerés egyszerű megfigyelésekből származott. Az egyik régióban a partnerek észrevették, hogy a közlekedési korlátok hogyan befolyásolják a képzésekhez való hozzáférést. Egy másikban rájöttek, hogy a gondozási kötelezettségek, nem pedig a motiváció hiánya akadályozták meg a nőket abban, hogy új munkahelyet vállaljanak. Több régióban is érezték a hagyományok súlyát azokon a munkahelyeken, amelyek az idők során alig változtak.
	Ezen tapasztalatok mellett a partnerek feltárták az intézményi környezetet. Feltérképezték, hogy mely szervezetek játszottak szerepet a foglalkoztatásban, mely politikák voltak aktívak helyben, és hogyan hatottak egymásra a különböző intézmények. Beszéltek a hatóságokkal a stratégiákról, a munkaügyi központokkal a támogatási programokról, a nem kormányzati szervezetekkel pedig a felmerülő igényekről. Ezáltal nemcsak a formális, hanem az informális rendszert is elkezdték látni, feltárva a rejtett gyakorlatokat, az átfedéseket és a nők lehetőségeit alakító réseket.
	A kollégákkal és szakértőkkel való reflexió egy újabb réteggel gazdagította a megértési folyamatot. A partnerek összehasonlították a régiók közötti meglátásokat, megvitatva, hogy mi tűnt egyedinek és mi tűnt közösnek a határokon átnyúlóan. Moderált eszmecserék és online párbeszédek révén tesztelték feltételezéseiket és finomították megértésüket. A transznacionális beszélgetés segített nekik abban, hogy tágabb kontextusban lássák a helyi kihívásokat, és emlékeztette őket arra, hogy bár minden helynek megvan a saját története, sok mögöttes minta ismétlődik. A megfigyelési szakasz inspirációkeresést is magában foglalt. Tanulmányutak és tapasztalatcserék során a partnerek olyan gyakorlatokkal ismerkedtek meg, amelyek sikeresen támogatták a nőket más régiókban.
	HOGYAN HASZNÁLHATÓK FEL A TANULMÁNYUTAK ÉS A BEVÁLT GYAKORLATOK INSPIRÁCIÓKÉNT?

	Néhányuk helyi közösségek által vezetett kisebb kezdeményezés volt; mások munkáltatók és közintézmények bevonásával zajló hivatalos programok. Ezeket a találkozókat nem sablonként, hanem kiindulópontként használták annak elképzeléséhez, hogy mi adaptálható helyben. Látva, hogy mások hogyan közelítették meg a hasonló kihívásokat, a partnerek szélesebb körű lehetőségekről alkotott képüket láthatták.
	A terepre való odafigyelés felkészít arra, hogy a megfelelő embereket hívd meg, a megfelelő kérdéseket tedd fel, és felismerd, mi lehet valóban fontos a munkád következő fázisaiban. Ha ezt a odafigyelést körültekintően végzed, a társadalmi innovációs folyamat többi része világosabb lesz, és jobban kapcsolódik a való élethez.
	Fokozatosan ezek a különböző lépések a tágabb struktúrák megértésétől, a regionális dinamika feltárásán, a megélt tapasztalatok meghallgatásán, az intézmények vizsgálatán, a kortársakkal való reflexión át az inspirációgyűjtésig elkezdtek egy koherens képet alkotni, és tiszteletteljes megértést alakítottak ki arról a helyről, ahol változást szeretnél létrehozni.
	Kerstin, Ausztria

	A CSAPAT FELÁLLÍTÁSA
	Egy ilyen csapat felépítése időt és bizalmat igényel. Fontos olyan munkakörnyezetet teremteni, amely értékeli mindenki tapasztalatát és nézőpontját. A világos szerepek, a nyílt párbeszéd és a minden lépésben látható apró eredmények segítenek a csoport motivációjának fenntartásában.
	A WIN tapasztalatai alapján néhány egyszerű gyakorlat valódi változást hozott:
	ÜNNEPELD MEG A KIS GYŐZELMEKET
	Ismerj el minden előrelépést – egy sikeres interjút, egy új ötletet, egy pozitív megbeszélést. A haladás akkor válik láthatóvá, amikor elismerik.

	SZEREPKÖRÖK ROTÁLÁSA
	Hagyd, hogy a folyamat egyes részeit, például egy megbeszélés levezetését vagy az eredmények bemutatását, különböző tagok vezessék. A megosztott felelősség növeli a felelősségvállalást és az önbizalmat.


	TIPPEK ÉS TRÜKKÖK A CSAPAT MOTIVÁLÁSÁRA
	TANULJ FOLYAMATOSAN
	Kezdj vagy zárj minden megbeszélést egy rövid reflexiós kérdéssel, például: „Mit tanultam ma?” vagy „Mi inspirált az előző megbeszélés óta?” A rendszeres reflexió magasan tartja a motivációt, és összekapcsolja a napi munkát a hosszabb távú céllal.

	KAPCSOLÓDJ A VALÓDI HATÁSHOZ
	Amikor csak lehetséges, hozd közelebb a csoportot azokhoz az emberekhez, akik profitálnak a munkájukból. A közösségek látogatása, történetek meghallgatása vagy vendégelőadók meghívása életben tartja a valóság érzékelését.
	Snezhana, Radomir, Bulgária


	ÉREZD A VÁLTOZÁST
	KEZD AZZAL, AMIT MÁR TUDSZ
	Jasna és Mirna, Szlovénia

	A CSAPATON TÚLMUTATÓ MEGFIGYELÉSEK
	Dragana, Szerbia

	ESZKÖZÖK, AMELYEK SEGÍTENEK MÁSOK SZEMÉN KERESZTÜL LÁTNI
	Számos eszköz teheti ezeket a beszélgetéseket fókuszáltabbá és kreatívabbá:
	Fókuszcsoport – egy kis csoporttal (5–8 fő) folytatott irányított beszélgetés, amelynek célja, hogy különböző véleményeket és tapasztalatokat hallgasson meg ugyanazzal a témával kapcsolatban.
	Empátia vagy személyiségérkép – egy egyszerű vizuális eszköz, amellyel elképzelhetjük, hogy egy célcsoportunk tagja mit lát, hall, érez és mire van szüksége.
	Érdekelt felek mátrixa – egy térkép, amely megmutatja, hogy kik befolyásolják a problémát, és kiket érint az.
	Rövid interjúk vagy megfigyelések – közvetlen meghallgatási pillanatok abban a valós kontextusban, ahol az emberek élnek és dolgoznak.
	Minden módszer más ablakot nyit a valóságra. Többet is kombinálhatsz közülük, attól függően, hogy mi tűnik természetesnek a te kontextusodban.
	István, Hungary

	„Kulcsfontosságú fordulópontot jelentett az első kreatív megbízásunk, amelynek során különböző célcsoportjainkat képviselő perszónákat fejlesztettünk ki, beleértve a különböző élethelyzetben lévő nőket és a fiatalokat, fiúkat és lányokat egyaránt, akik tanulmányi útjuk és jövőbeli karrierjük megválasztásának küszöbén állnak.”
	Ez a gyakorlat segített a résztvevőknek mélyebben együttérezni ezen csoportok nézőpontjaival, azonosítani motivációikat és akadályaikat, valamint egy valóban együttműködő légkört teremteni, amely a kölcsönös bizalmon és tiszteleten alapul.”
	Éva, Csehország
	„Strukturált vizuális eszközök és játékos módszerek keverékét használtuk, hogy segítsük a csoportot ötletek generálásában és finomításában. Különböző vásznakkal és sablonokkal dolgozva az érdekelt felek a homályos gondolatoktól a konkrétabb és közösebb tervek felé haladtak. A személyiségtérkép különösen hasznos volt annak megértésében, hogy kinek az igényeire terveznek megoldásokat.”

	Jasna és Mirna, Szlovénia

	TEREPMUNKA RÉVÉN SZERZETT ISMERETEK
	A megbeszélések között a csoport tagjai egyénileg vagy párokban is kimehetnek, hogy több emberrel beszélgessenek. Tíz beszélgetés általában elég ahhoz, hogy mintákat vegyél észre. Írj rövid jegyzeteket mindegyik után, arra összpontosítva, hogy mi lepett meg, vagy mi volt érzelmileg megterhelő.
	Interjúk vagy megbeszélések lebonyolításakor mindig mond el, hogy ki vagy, miért kérdezel, és hogyan fogod felhasználni az információkat. A beszélgetések legyenek rövidek és tisztelettudóak, és köszönd meg mindenkinek a közreműködést. Kérj engedélyt, hogy a következő szakaszban kapcsolatban maradhass. A legtöbb ember értékeli, hogy részese lehet az utazásnak.
	„Különböző területek érdekelt feleivel dolgoztunk együtt, és mindegyikük a saját „terepéről”, a nőkkel, intézményekkel és közösségekkel végzett napi munkájából származó információkat hozott, helyi szolgáltatásokat kínált, és aktívan hozzájárult a megoldások kialakításához.”                                                                                                 Jasna és Mirna, Szlovénia

	ÉRTELMET TEREMTENI EGYÜTT
	Miután sokakat meghallgattunk és a problémát különböző oldalról megvizsgáltuk, itt az ideje, hogy a darabkákat egy közös képpé formáljuk. Kérd meg a csapatodat, hogy térjenek vissza az asztalhoz az eddig összegyűjtött jegyzetekkel, benyomásokkal és apró felfedezésekkel, hogy mindenki láthassa azokat. Olvassátok fel hangosan az egyes jegyzeteket.
	Kérd meg a csoportot, hogy keressenek olyan mintákat, mint például ismétlődő szavak vagy érzések, különböző helyeken megjelenő történetek, vagy olyan ellentétek, amelyek valami újat tárnak fel. A cél nem az, hogy azonnal egyetértésre jussunk, hanem az, hogy megtaláljuk, mi rezonál a legerősebben a csapattal.

	Amikor a fő témák világossá válnak, itt az ideje, hogy a közös megértést egyetlen vezérlő kérdéssé alakítsátok. Ez a kérdés képezi a következő szakasz alapját, ahol az ötletek és a megoldások kibontakoznak. Egy jó kihívás konkrét, emberi és befolyásolható. Megnevezi mind az embereket, mind a támogatni kívánt változást. Egy egyszerű módja annak, hogy megfogalmazzam: „Hogyan tudnánk…?”
	Például:
	Hogyan támogathatjuk a nőket a hosszú szünetek utáni munkába való visszatérésben?
	Hogyan hozhatnánk létre helyi hálózatokat, amelyek segítenek a fiatal anyáknak képzési lehetőségeket találni?
	Hogyan tudnánk felhívni a munkaadók figyelmét a rugalmas munkavégzési lehetőségekre?
	A fázis lezárása előtt ellenőrizzétek a kihívás megfogalmazását néhány emberrel a célcsoportból vagy a helyi közösségből. Kérdezd meg tőlük, hogy valóságosnak, relevánsnak és megoldásra érdemesnek érződik-e. Ha felismerik benne magukat, akkor jó úton haladtok. Ha nem, akkor együtt igazítsátok a megfogalmazást, amíg igaznak nem tűnik.
	A MEGOLDÁS MEGFORMÁLÁSA
	A FELISMERÉSTŐL AZ ÖTLETEKIG

	PRÓBÁLD KI EZT
	Kérd meg a csapattagokat, hogy írjanak le legfeljebb tíz gyors ötletet a lehetséges megoldásokra. Ezután osszátok meg őket párokban, és a hasonló ötleteket csoportosítsátok. Helyezzétek el az összes ötletet egy falon vagy digitális táblán, és osszatok ki mindenkinek három matricát vagy pöttyöt, hogy szavazhassanak a kedvenceikre. Hamarosan látni fogjátok, hol gyűlik össze a kollektív energia.
	Iana, Bulgária


	EGYÜTT ALKOTUNK
	A jó ötletelés a figyelemre és a kíváncsiságra épül. Vannak, akik szavakkal, mások rajzokkal vagy példákkal fejezik ki jobban a gondolataikat. Bátorítsd mindkettőt. Engedd meg a csapatnak, hogy kártyákat, post-it cetliket vagy vázlatokat használjanak, hogy mindenki részt vehessen a folyamatban.
	Miután összegyűjtöttétek az összes ötletet, csoportosítsátok őket témák szerint, és figyeljétek meg, hol gyűlik bennük az energia. Szavazhattok a kedvenceitekre, keverhettek hasonló ötleteket, vagy több kisebb ötletet is összevonhattok valami nagyobbá. A végére a csapatnak kell, hogy legyen néhány olyan ötlete, amelyek inspirálónak és kipróbálhatónak érződnek.
	István, Hungary

	AZ ÖTLETEK LÁTHATÓVÁ TÉTELE
	Az ötletek tisztábban láthatóvá válnak, amikor az emberek látják őket. Itt kezdődik a prototípus-készítés. Egy prototípus lehet egy gyors rajz, egy történet, egy térkép vagy akár egy újrahasznosított anyagokból készült kis 3D-s modell. Segít a csapatnak és a többieknek elképzelni, hogyan működne az ötlet a való életben. A cél nem az, hogy valami tökéletes legyen, hanem az, hogy láthatóvá és érthetővé tegye.

	PRÓBÁLD KI EZT
	Szánj arra egy találkozót, hogy az ötleteket láthatóvá tedd. Hozz magaddal papírt, tollakat és bármilyen egyszerű anyagot, amit csak találsz, például dobozokat, papírpoharakat, ragasztószalagot. Oszd a csapatot kis csoportokra, és adj minden párnak vagy triónak egy ötletet vizualizálásra. Ezután kérd meg őket, hogy két percben mutassák be, hogyan működne, és kinek lenne hasznos.
	A történetmesélés ugyanezt a célt szolgálhatja. Kérd meg a csapattagokat, hogy úgy magyarázzák el az ötletet, mintha egy közösségi eseményen mutatnák be. Minden történetnek el kell mondania, hogy kit támogat az ötlet, hogyan működik, és milyen változást hozhat. Amikor mindenki a saját szavaival tudja elmesélni a történetet, az ötlet a csoport közös jövőképének részévé válik.
	Iana, Bulgária


	TESZTELÉS EMBEREKKEL
	Amikor az ötleteid első verziója elkészült, térj vissza azokhoz az emberekhez, akik inspirálták őket. Mutasd be a prototípusaidat vagy történeteidet, és hallgasd meg a reakcióikat. Látják magukat ezekben az ötletekben? Hasznosnak, realisztikusnak vagy izgalmasnak találják őket? Visszajelzéseik segítenek a csapatodnak az egyes ötletek kiigazításában és fejlesztésében.

	PRÓBÁLD KI EZT
	Szervezz egy informális találkozót vagy nyitott kávézó jellegű eseményt, ahol a lakosok körbejárhatják és megtekinthetik a prototípusaidat. Adj nekik színes matricákat vagy kis kártyákat, hogy megjegyzéseket fűzhessenek hozzá, vagy megjelölhessék a számukra legmegfelelőbbet. Ne prezentációként, hanem beszélgetésként kezeld ezt.

	AZ ELŐREVEZETŐ ÚT KIVÁLASZTÁSA
	A visszajelzések összegyűjtése után a csapat ismét összeül, hogy eldöntsék, mely ötletek állnak készen a tesztelésre. Néhány irányadó kérdés segítheti ezt a beszélgetést:

	INNOVÁCIÓK TESZTELÉSE
	AZ ALAPOK LEFEKTETÉSE
	Janja, Bosznia-Hercegovina


	PRÓBÁLD KI EZT
	Tarts egy fókuszált csapatmegbeszélést a kiválasztott megoldások áttekintésére és a tesztelési megközelítés egyeztetésére. Kérj meg mindenkit, hogy nevezzen meg egy lehetséges akadályt, amelyet előre lát, és egy erőforrást vagy személyt, aki segíthet leküzdeni azt.
	Az előkészítő szakasz végére az Innovációs Csapatnak világos, közös cselekvési tervvel kell rendelkeznie, a tagok között felelősségvállalási érzés kell, hogy legyen, és a folyamatot kísérő főbb érdekelt felek támogatását kell élveznie.
	Éva, Csehország


	HOZZUNK VÁLTOZÁST A TERÜLETRE
	Miután az előkészületek befejeződtek, megkezdődik a megvalósítás. Ez a folyamat legdinamikusabb és leglátványosabb szakasza. A tervezett tevékenységek a gyakorlatban is elkezdődnek, pl. workshopok, találkozók, képzések, kampányok vagy kísérleti szolgáltatások.
	Bátorítsd a csapatot, hogy egyszerű módon dokumentálják a történteket: rövid jegyzetek a tevékenységek után, a résztvevők visszajelzései, vagy fotók, amelyek megörökítik a fontos pillanatokat. Ezen információk folyamatos gyűjtése segít később visszatekinteni és világosan kommunikálni az eredményeket.

	PRÓBÁLD KI EZT
	A megvalósítás ritkán lineáris. Egyes tevékenységek zökkenőmentesen fognak lezajlani, mások kiigazításra szorulnak. Ezeket a pillanatokat ne problémaként, hanem tanulási lehetőségként fogd fel. A kulcs a nyitott kommunikáció fenntartása a csapaton belül, a résztvevőkkel és a helyi partnerekkel.

	PRÓBÁLD KI EZT
	Néhány hetente szervezz rövid belső értékelést három irányadó kérdéssel:
	1. Mi működik jól? 2. Mi nem működik és miért? 3. Mit fogunk legközelebb másképp kipróbálni?
	A fázis végére legalább egy vagy két megoldásotokat valós körülmények között tesztelitek, a közvetlenül érintett nőktől és közösségektől visszajelzéseket gyűjtve.

	TANULÁS A SIKERESEBB VÁLTOZTATÁS ÉRDEKÉBEN

	PRÓBÁLD KI EZT
	A reflexiót vizuális segédeszközökkel, például fényképekkel, kártyákon lévő kulcsszavakkal vagy a folyamat egyszerű idővonalával teheted vonzóbbá. Kérd meg a résztvevőket, hogy jelöljék meg a tanulás vagy a változás pillanatait, és meséljenek rövid történeteket ezekről.
	„A podcastunk fejlesztési fázisa után egyértelműen láthattuk, hogyan javították ötleteinket a nőktől és az érdekelt felektől érkező visszajelzések. Kezdetben a koncepció nagyrészt a nők munkaerőpiacon tapasztalt kihívásaival kapcsolatos általános tudatosság növelésére összpontosított. A közvetlen visszajelzések azonban azt mutatták, hogy a férfiak védekezően reagálhatnak erre a megközelítésre, vagy kirekesztve érezhetik magukat.”                                                                                                                                                István, Hungary
	Az utolsó lépés a jövőbe tekintés. Beszéljétek meg, hogyan folytathatók a kísérleti projekt eredményei, ki vehetné át a vezetést, milyen partnerségek támogathatnák a fenntarthatóságot, és milyen apró lépések reálisak a következő hónapokban. Még ha a projekt véget is ér, a tesztelés során kiépített kapcsolatok és tudás tovább bővülhet.

	PRÓBÁLD KI EZT
	Zárótevékenységként kérd meg a csapatot, hogy írjanak egy közös mondatot, amely összefoglalja a kísérleti projekt fő tanulságát. Ezt később üzenetként használhatjátok fel a csapatotok számára más innovátorok számára.
	A közös reflexió révén a csapatod a tapasztalatokat kollektív tudássá alakítja. Így érlelődik a társadalmi innováció nemcsak a siker, hanem a tanulás és a párbeszéd révén is.
	Egy nő, tesztrésztvevő, Szerbia



	AZ EREDMÉNYEK ÁTGONDOLÁSA
	PRÓBÁLD KI EZT
	Az érdekelt felek megkérdezésekor három vezérkérdésre kell összpontosítani:
	1. Mi működött különösen jól a megvalósítás során? 2. Mit lehetne legközelebb másképp csinálni? 3. Milyen lehetőségeket lát az innováció folytatásában vagy kiterjesztésében?
	A cél nem a hosszú jelentések készítése, hanem az, hogy figyelmesen meghallgassuk az érintetteket, és érdemi meglátásokat gyűjtsünk tőlük. Minden egyes nézőpont mélyebbé teszi az innováció hatásának megértését.


	A TANULÁS CSELEKVÉSSÉ ALAKÍTÁSA
	Miután összegyűjtöttük a visszajelzéseket, hívjuk össze az Innovációs Csapatot egy záró megbeszélésre, amelyet a reflexiónak szentelünk. Foglaljátok össze a főbb megállapításokat, és egyezzetek meg arról, hogy mit jelentenek a következő lépések szempontjából. Egyes csapatok finomíthatják tevékenységeiket; mások megtervezhetik, hogyan tartják fenn vagy viszik át a tesztelt ötleteiket.
	Következtetéseiteket egy rövid „Reflexiós jegyzetben” rögzíthetitek. Ez tartalmazhatja a legfontosabb eredményeket és kihívásokat, a kísérleti folyamatból levont tanulságokat, valamint az innováció fenntartására vagy skálázására vonatkozó gyakorlati ötleteket.

	PRÓBÁLD KI EZT
	A reflexív megbeszélés zárásaként kérd meg a csapattagokat, hogy osszanak meg egy olyan meglátást, amelyet személyesen is felhasználnak a saját munkájukban. Ez segít a közös tanulást folyamatos elkötelezettséggé alakítani.
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	Ne feledd: az érdemi változás ritkán gyors, de valósággá válik, ha megosztjuk.
	A WIN konzorcium köszönetet mond minden helyi innovátornak, partnernek és közösségi tagnak, aki energiájával és képzelőerejével hozzájárult ehhez az úthoz. Kívánjuk, hogy ez az eszköztár sokak számára nyújtson útmutatást és bátorítást.

	A társadalmi innováció ott kezdődik, ahol az emberek merik újragondolni a közösségek működését.
	Mert a tartós innováció nem csak arról szól, hogy mit alkotunk, hanem arról is, hogyan hozzuk létre azt együtt.


