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Socialni inovace malokdy zacinaji napady. Zacinaji pozornosti a ochotou podrobné
sledovat, jak lidé Ziji, pracuji a jak se vyrovnavaji s kazdodenni realitou. Nez se zrodi
jakékoli nové feSeni, predchazi mu dlouhé obdobi naslouchani, uceni se a
porozumeéni slozitym systémdm. Tato sada nastrojii odrazi celou metodickou cestu
projektu WIN, dvouapullleté spoluprace zamérené na zlepseni postaveni zen

v okrajovych primyslovych regionech Podunaji. Shromazduje znalosti, nastroje a
postupy, které nam pomohly porozumét mistnim vyzvam a promeénit toto porozumeéni
v konkrétni inovace.

Z tohoto divodu byl prvni rok projektu WIN vénovan budovani tohoto zakladu.
Vstupni dokument o postaveni zen v_okrajovych primyslovych regionech (D1.1.1)
pomohl partnerim vytvofit spoleéné porozuméni strukturalnim nerovnostem a
historickym vzorcim, které formuji trhy prace. Zaroven pfipomnél, ze genderové
nerovnosti maji hluboké kofeny a ze Uspésné intervence musi zohlednovat kulturni a
institucionalni dynamiku stejné tak, jako dynamiku ekonomickou.

Kromé toho jsme naSe porozumeéni

& dale rozsifili prostfednictvim
=~ srovnavaci studie (D1.1.2). Kombinaci
! m kontextové, statistické a SWOT

prfedstavu o tom, jak se genderové
podminéné nerovnosti na trhu prace v
rliznych mistech projevuji odliSnym
zplsobem. Tyto poznatky zabranily
zjednoduSovani a zajistily, ze naSe
nasledné kroky budou vychazet ze
skute€nych mistnich podminek, nikoli z
predpokladd.

W analyzy  ziskali partnefi jasnou




Porozuméni uréitému kontextu a mistu nemuze spocivat pouze v dokumentech nebo
datech. Prostfednictvim nadnarodnich workshopl a studijnich pobytd v
podunajském regionu jsme se setkali se Zenami, zaméstnavateli, regionalnimi
aktéry, komunitnimi organizacemi a inovatory. Pozorovali jsme, jak funguji instituce,
jak pracovisté fidi zmény a jak komunity reaguji na socialni a ekonomické promeény.
Tato setkani posilila empatii v ramci partnerstvi a pfipomnéla nam, ze za kazdym
udajem stoji skute¢né lidské pribéhy. Vyuzitim formatu World Café pro vedeni
diskusi se nam podafrilo ziskat hluboké poznatky z naSich pozorovani, a to jak z
narodniho kontextu, tak ze sdileni zkusenosti s partnery.

Institucionalni a politické struktury tvofi dalSi kliCovou vrstvu kazdého procesu

socialni inovace. Analyza politik (D1.3.1) a nasledné vzajemné hodnoceni
(D1.3.2) zmapovaly iniciativy napfi¢ vSemi Urovnémi statni spravy a zkoumaly

kulturni a institucionalni pfekazky u€asti zen na trhu prace. Vyuzitim metody eDelphi
s externimi odborniky jsme posilili spolehlivost a rozmanitost pohledld na
problematiku. To nam pomohlo porozumét jak omezenim, tak pfilezitostnostem v
ramci stavajicich politickych prostfedi.


https://interreg-danube.eu/projects/win/results/901

Katalog_ osvédéenych postuptd (D1.3.3) nasledné rozsifil naSe obzory tim, ze

predstavil konkrétni priklady Uspésnych pristupl z celého podunajského regionu.
Tyto postupy slouzily jako inspirace pro to, co by mohlo byt pfizptisobeno, rozsiteno
nebo preneseno do rGznych kulturnich kontextd. Ukazaly, ze i v regionech s
podobnymi vyzvami mohou kreativita, spoluprace a strategické mysSleni pfinést
riznoroda reseni.

Na tomto pevném zakladé jsme zahdjili pilotni aktivity, kieré zahrnovaly navrhy
socialnich inovaci, jejich testovani a reflexi dosazenych vysledki. Dohodli jsme se,
Ze budeme postupovat podle spoleé¢ného pfistupu vymezeného dvéma kli€ovymi
pfiruckami s pokyny pro vyvoj (D2.1.1) a testovani (D2.2.1) socialnich inovaci.
Skuteény proces se v8ak formoval az v praxi prostfednictvim: vytvarfeni regionalnich
tymu, naslouchani komunitam, rozvijeni napad(, pilotniho ovéfovani aktivit a
nasledné reflexe vysledkl. Tato pfirucka zachycuje pouzité postupy a formuluje je
do flexibilni cesty/formy, kterou mohou ostatni regiony pfizplsobit svym potfebam.

Jako koordinator projektu jsem hluboce vdécény vSem partnerdm a mistnim aktériim,
ktefi se do tohoto projektu zapojili s otevienosti a odhodlanim. Jejich postrfehy,
kreativita a vytrvalost formovaly nejen inovace realizované v praxi, ale také proces
uéeni se, ktery je zde popsan. Véfim, Ze tato pfiru¢ka podpofi ty, kdo chtéji zahajit
nebo posilit své viastni procesy socialnich inovaci, zaloZzené na datech, vedené
empatii a rozvijené prostfednictvim spoluprace.

Dr. Jani Kozina
Koordinator projektu WIN


https://storymaps.arcgis.com/collections/4fae719430504966a81a0012a2782fac/
https://interreg-danube.eu/projects/win/results/777
https://www.pina.si/wp-content/uploads/2025/12/Guidelines-for-Testing-Social-Innovations.pdf
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Socialni  inovace  vychazeji z
pfesvédceni, ze lidé a komunity mohou
spole¢né vytvaret zménu. Kdyz
zacneme naslouchat, propojovat se a
predstavovat si lepSi moznosti, oteviraji
se nové cesty. Zména se stava
skuteénosti tehdy, kdyz lidé sdileji
stejny cil a spolupracuji na jeho
dosazeni.

Tato prirucka je uréena vSem, ktefi chtéji ve své komunité dosahnout
pozitivnich zmén. Je napsana pro ty, kdo vidi vyzvy kolem sebe a rozhodnou
se jednat, a ktefi véri, ze spoluprace, empatie a kreativita mohou véci
posunout vpred. Nabizi jednoduché, strukturované kroky, které vam

pomohou proménit napady v ¢iny a ucit se z tohoto procesu.

Tato sada nastroji vychazi ze
zkuSenosti a poznatkd ziskanych v
ramci projektu WIN, ktery predstavuje
nadnarodni spolupraci v podunajském
regionu. Po dobu dvou a pul let
spolupracovali partnefi ze sedmi
regiond s mistnimi komunitami na
navrhovani, testovani a reflexi
socialnich  inovaci  podporujicich
postaveni zen na trhu prace.

Diky této spolupraci se jim podafilo
rozvinout praktické zplsoby, jak
sblizovat lidi, porozumét mistnim
potfebam a vytvaret nové prilezitosti
pro zaclenéni a rust.
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Projekt WIN byl financovan z programu Interreg Danube a spojoval partnery ze
Styrian Iron Road v Rakousku, Hercegbosenského kantonu 10 v Bosné a
Hercegoviné, obce Radomir v Bulharsku, mésta Loznica v Srbsku, okresu
Sokolov v Ceské republice, regionu Tatabanya-Oroszlany-Dorog v
Mad'arsku a obce Trbovlje ve Slovinsku.

Ackoli kazdy region Celil odliSné realité, véechny sdilely stejny cil: zlepSit pfileZitosti
pro zeny v okrajovych oblastech statl a posilit mistni ekonomiky prostfednictvim
socialnich inovaci.

vas péti na sebe navazujicimi fazemi: sestavenim tymu, vnimanim zmén, tvorbou
feSeni, pilotnim ovéfovanim inovaci a reflexi vysledkll. Kazda faze zahrnuje

praktické aktivity, snadno pouzitelné nastroje a kratké pfiklady z pilotnich region(.
Spole¢né tvofi proces uceni, ktery podporuje spolupraci, kreativitu a neustalé
ZlepSovani.

Tyto metody nejsou striktnimi pokyny.
Jsou pozvankou k experimentovani,
pfizpusobovani a uceni. Mulzete je
kombinovat podle svého uvazeni a
pfizplsobit je kontextu, ve kterém
pracujete. NejdulezitéjSi je zUstat
zvédavy, pozorné naslouchat, spole¢né

s ostatnimi reflektovat to, co se naudite.

Doufame, ze vas tato publikace
povzbudi k tomu, abyste podnikli viastni
kroky smérem ke smysluplné zméne,
sdileli své zkuSenosti s ostatnimi, ktefi
kraceji podobnou cestou, a propojili se s
komunitou WIN, abyste mohli spole¢né
pokracovat v u€eni se a spoluvytvareni
novych napadd.
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Jasha Mirna

V PiNA véfime, Ze lidé a mistni zainteresované strany jiz v sobé nesou
mnoha feseni, ktera jejich komunity potrebuji — nasi roli je navrhovat
participativni a inkluzivni procesy, které tato reseni vynesou na povrch.
Uzka spoluprdce s mistnimi zainteresovanymi stranami nds motivuje,
protoze vidime, jak jejich ndpady a zapojeni vedou ke konkrétnim
socidlnim inovacim v regionu.

PiNA, pro obec Trbovlje, Slovinsko

Nevydala jsem se na cestu rozvoje a realizace
socidlnich inovaci — tato cesta si nasla mé. Kdyz pfisia
nabidka zapojit se do projektu WIN, prijala jsem ji bez
vahani... Znala jsem mnoho Zen, které celily stejnym
vyzvam jako ja.

Janja, Hercegbosensky kanton 10,
Bosna a Hercegovina

Zapojila jsem se do tohoto procesu, protoZe vefim v
silu vytvareni prileZitosti pro Zeny v nasem regionu,
zejména v odvétvich, jako je téZba a vyroba, kde jsou
Casto nedostatecné zastoupeny. Vidim nadSeni a
kreativitu nasi skupiny a doufam, Ze nasSe prdce
pfinese hmatatelny dopad na zménu vnimani v nasi
komunité.

Kerstin, Styrian Iron Road, Rakousko
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Socidini inovace mé inspiruji, protoze promériuji
empatii a spoluprdci v hmatatelné a trvalé zlepseni
kazdodenniho Zivota lidl.

Istvan, Tatabanya-Oroszlany-Dorog, Mad'arsko

Do tohoto projektu jsem se zapojila, protoZe spojuje
lidi, nikoli struktury. Pfibéhy Zen v Radomiru ukazaly, Ze
Zeny jsou spojenci, nikoli konkurenti, a Ze skutecna
zména zacind tim, Ze se vzdjemné podporujeme.

lana, Radomir, Bulharsko

Prdce s tak dynamickou skupinou Zen je pro mé
neustalym zdrojem inspirace a motivace. Jejich pribéhy
a odhodlani mi kazdy den pripominaji, proc¢ je tato
prdce opravdu dulezita.

Eva, okres Sokolov, Ceska republika

Opravdu mé potésilo vidét, jak rychle se Zeny spojuji,
uci se a podporuji, jakmile dostanou prostor a nastroje
k tomu, aby tak mohly ucinit. Pocit, Ze to, co jsme
spolecné zacaly, miZe pokracovat i po skonceni
pilotniho projektu, je velmi uspokojujici. Vérim, Ze
Women’s Ethno Hub miZe zistat mistem, které je
bude i v budoucnu spojovat a podporovat jejich dalsi
rozvoj.

Dragana, Loznica, Srbsko

10
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NASLOUCHEJTE TERENU

JAK POROVNAT SVUJ REGION S
OSTATNIMI

Nékdy se obraz mistni situace vyjasni,
kdyz jej postavite vedle jiného kontextu.
Pozvéte kolegy =z okolnich obci,
partnerskych organizaci nebo
sousednich regiond, aby se podélili o
to, co pozoruji ve svém prostredi.

Neformalné  porovnavejte  vzorce,
prekazky a pfilezitosti.

Nemusite mit totozna data. | kratky
rozhovor mize odhalit, zda jsou vase
vyzvy jedine¢né, sdilené nebo soucasti
SirS§iho trendu. Srovnavaci reflexe vam
pom(ze vyhnout se mistnim slepym
mistim a zdlrazni napady, které stoji
za to dale zkoumat.
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» Pro¢ v nékterych odvétvich chybi zeny?
« Cim se vysvétluji rozdily mezi obcemi?
» Jaké silné stranky se mohou skryvat za statistikami?

JAK NASLOUCHAT INSTITUCIM A
POLITIKAM

Porozuméni zkuSenostem lidi vyzaduje
také porozuméni pravidllim, ktera je
formuji. Vénujte proto trochu &asu
zmapovani politik, programu a
institucionalnich postupli, které se k
vasemu tématu vztahuji. Promluvte si s
jednim ¢i dvéma lidmi pGsobicimi v téchto
systémech, napfiklad na uradech prace, v
socialnich sluzbach, sdruzeni

zaméstnavatell nebo v tymech mistni
samospravy.

| kratka vyména nazord mdze odhalit, jak
politiky funguji v praxi, kde se objevuji
nechténé prekazky a ktera opatfeni maji
potencial. Pokud je to mozné, pozvéte
nékolik odbornik, aby zhodnotili vase
prvni dojmy. Jejich zpétna vazba vam
pomize ziskat jasnéjsi pohled a rozsifi
vase perspektivy.




JAK VYUZIT STUDIJNi NAVSTEVY
A OSVEDCENE POSTUPY JAKO
INSPIRACI

Pozorovani jiné organizace v akci ¢asto
nau¢i vice nez pouhé ¢teni o ni.
Navstivite misto, kde se feSi problém
podobny tomu vasemu. Mdze jit napfiklad
o komunitni centrum, poskytovatele
Skoleni, zameéstnavatele, nevladni
organizaci nebo méstskou iniciativu.
Vénujte pozornost drobnym detailim, jak
jsou lidé vitani, jak probihaji schiizky, jak
se pfijimaji rozhodnuti.

Mlzete také  shromazdit nékolik
osvédéenych postupl z vaseho regionu
Ci ze zahrani¢i. Hledejte to, co je ¢Cini
smysluplnymi, a to nejen z hlediska jejich
vysledkd, ale i z hlediska lidskych kvalit.

Tyto pfiklady nejsou Sablonami ke
kopirovani, ale zdroji inspirace, které vam
pomohou pfedstavit si nové moznosti ve
vasem vlastnim kontextu.




Warum Frauen sich mehr
Zutrguen sn|lfen

~Skupina se sesla, aby spolecné hledala ndpady, rozpracovala témata a
dokonce diskutovala o mozZnych cestdach. Bylo inspirujici vidét, jak se vsichni
aktivné zapojili do vytvareni nééeho smysluplného pro mladsi generaci. Toto
spolecné usili mezi nami vybudovalo silny pocit divéry a odhodlani.“

Kerstin, Rakousko




SESTAVENI TYMU

Kazda socialni inovace
zacina malou skupinou lidi,
ktefi sdileji spolecny cil.
Nez muze jakykoli projekt
nebo napad ziskat
konkrétni podobu, musi
existovat tym, ktery je
pfipraven naslouchat;
jednat a spole¢né se ucit.

Vyzyvame. vas k sestaveni inovacni skupiny, kiera povede va$ proces socialnich

inovaci. Podle nasich zkuSenosti jsou takové skupiny kli¢ovym hybatelem trvalé

zmény. Sdruzuji lidi z riznych prostfedi, ktefi dokazou nahliZzet na danou vyzvu z

mnoha uhll a pracovat na spole¢ném cili.

Napfiklad v projektu WIN, jehoz cilem bylo zlepSit postaveni Zen na trhu prace, byly
do skupin zapojeny odbornice z zenskych sdruzeni, zaméstnavatelé, organizace
podporujici podnikani, mistni a regionalni vefejné organy, univerzity a vyzkumna

centra i aktivni obéané.

Pokud je to mozné, vybirejte Cleny, ktefi
ziji nebo pracuji v cilovém uzemi. Jejich
vazba na mistni zZivot jim pomaha Iépe
porozumeét specifickym vyzvam, jimz lidé
Celi. MOze vSak byt také uziteéné zapojit
osoby pUlsobici mimo dané uzemi, které
vSak danou oblast dobfe znaji nebo
mohou pfinést cenné znalosti o moznych
feSenich.

Efektivni inovaéni skupina

obvykle sklada =z

nejméné péti ¢lenq, ktefi

zastupuji danou oblast a
region, ve kterém
pracujete.

15



Kli¢em je rovnovaha — skupina by méla kombinovat mistni znalosti s novymi pohledy.

»~Motivaci skupiny jsme udrzovali vytvarenim prostredi podporujiciho spolupraci a
inspiraci. Kazdy workshop byl koncipovan jako interaktivni a poutavy s aktivitami jako
brainstorming, World Café a kreativni diskuse.

Po skonceni workshopu jsme také prostrednictvim emailu sdileli malé uspéchy, jako

napriklad zahdjeni nasich pilotnich aktivit, a také jsme dbali na to, aby vsichni citili,
Ze jejich prispévky jsou oceriovdny. Rozmanitost nasi skupiny, ve které byli zastupci
pramyslu, Skolstvi, vyzkumu, kultury, regionalnich instituci (napfiklad Komory prace)
a komunity, pfinesla nové pohledy a dodavala skupiné energii.”

Kerstin, Rakousko

Pfedchozi zkuSenosti s danym tématem jsou vyhodou, nemély by v8ak byt hlavnim
vybérovym kritériem. Nejdulezitéjsi je, aby kazdy ¢len:

» rozumeél potiebam cilové skupiny

» umél dobie spolupracovat a komunikovat

» byl motivovan prispivat k pozitivnhi zméné

Clenové vasi inovaéni skupiny se budou podilet na diouhodobém procesu vyvoje a
testovani sociélnich inovaci. Budou se pravidelné schazet, u€astnit se spoleénych
workshopl a mezi setkanimi pracovat individualné. V zavislosti na fazi procesu
mohou jejich &innosti zahrnovat setkavani se s ¢leny cilové skupiny, pozorovani
realnych situaci, vedeni rozhovor(i nebo kratkych prizkumu a sdileni postiehll v
ramci skupiny.

16
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Sestaveni takového tymu vyzaduje éas a dvéru. Je dilezité vytvorit
pracovni atmosféru, ktera si vazi zkuSenosti a pohledl‘] vSech ¢lenu. Jasné
definované role, otevieny dialog a viditelné vysledky (klidné i malé) v kazdé

fazi pomahaji skupiné udrzet motivaci. P

Jakmile je skupina vytvofena, dalSi dulezitou otazkou je, jak udrzet jeji Cleny
dlouhodob& motivované a zapojené. Clenové inovadni skupiny jsou &asto
dobrovolnici nebo zaneprazdnéni profesionalové, ktefi vénuiji problematice svij ¢as
proto, ze véfi v danou misi. Kazdy inovacéni tym tézi z pfitomnosti osoby, ktera drzi
proces pohro'madé, napfiklad facilitatora. Jejim ukolem neni rozhodovat za skupinu,
ale vést diskuse, zajistit, aby byl kazdy vyslechnut, a pomahat tymu udrzet se na
spravné cesté. Dobra facilitace kombinuje naslouchani, planovani a flexibilitu.

,Udastnici inovaéni skupiny byli vysoce motivovani a jiz se etablovali jako zastanci
svych prav a pracovnich prileZitosti.

Presto nam v prubéhu éasu pomahalo udrZzet motivaci duslednym propojovanim
individualniho usili se spolecnou dlouhodobou vizi, vytvarenim prostoru pro reflexi a
vzdjemnou podporu a prenaset diskusie do malych konkrétnich kroku, které posilovaly
pokrok a kolektivni odpovédnost.

lana, Bulharsko
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Zkusenosti projektu WIN ukazaly, Ze nékolik jednoduchych postupt ma skuteény vyznam:

OSLAVUJTE
MALA VITEZSTV

Ocenujte kazdy pokrok -
uspésny rozhovor, novy
napad, pozitivni schiizku.
Pokrok se stava viditelnym
tehdy, kdyz je ocenén.

STRIDEJTE ROLE

Nechte jednotlivé cleny vést
rtizné casti procesu,
napfiklad fidit schiizku nebo
prezentovat vysledky.

Sdilena odpovédnost zvySuje
pocit sounalezitosti a davéry.

TIPY ATRIKY
JAK MOTIVOVAT TYM

NEUSTALE SE
UCTE

Kazdé setkani zac¢néte nebo
ukoncete kratkou otazkou k
zamysleni, napfiklad “Co

jsem se dnes naucil?” nebo
“Co mé od posledniho
setkani inspirovalo?”
Pravidelna reflexe udrzuje
vysokou motivaci a propojuje
kazdodenni praci s vysSSim
cilem.

SPOJTE SE S
REALNYM
DOPADEM

Kdykoli je to mozné,
pfiblizte skupinu lidem,
ktefi maji prospéch z jejich
prace. Navstévy komunit,
naslouchani pfibéhiim
nebo pozvani hostujicich
feénikll pomahaji udrzet
pocit smysluplnosti.

»V nasi skupiné se divéra budovala pomalu, ale jakmile se vytvofila, ndpady zacaly
prichdzet prirozené. Budovani duveéry bylo klicoveé.”

Snezhana, Radomir, Bulharsko



Nez se pokusime zmeénit systém, musime mu porozumét. Vnimani zmeén je moment,
kdy se vas tym zastavi, aby naslouchal, pozoroval a vnimal, co se skute¢né déje v
zivotech lidi, které chcete podpoit.

Mnoho inovaénich procesu spécha k feSenim. Tato faze vas vybizi, abyste zpomalili
a podivali se hloubéji. Pomaha vasi skupiné prejit od domnének k porozuméni, od
»toho, co si myslime®, k ,tomu, co lidé skute¢né prozivaji“. Cim vice asu zde stravite,
tim relevantné;si a lidstéjSi budou vase dalsi kroky.

Béhem této faze se vaSe inovacéni skupina zabyva jednou zasadni otdzkou: Co se

ve vasi komunité skutec¢né déje a kde je treba se zménami zacit?

Aby na ni mohla odpovédét, shromazduje skupina informace, zkuSenosti a emoce
ze tfi riznych smér(:

o Z tymu. Clenové sdileji to, co jiz o
dané problematice védi, vidi a citi.
Casto se stava, ze kdyz lidé zaénou
mluvit oteviené, objevi se skryté
znalosti.

e Ze stavajicich znalosti. Zpravy,
studie, statistiky a pfedchozi iniciativy
poskytuji SirSi obraz. Nejsou to jen
Cisla, ale pfibéhy o tom, co jiz bylo
vyzkouseno.




»,Béhem prvniho setkani jsme pouZili jednoduché, ale ucinné cviceni s provazkem:
kazdy ucastnik, kdyZz miuvil, drZel jeden konec provdazku a poté predal klubko
provazku nékomu, s kym jiZz spolupracoval, ¢imZ mezi nimi postupné vznikala
viditelna sit. V tu chvili skupina doslova vidéla, jak jsou jiZ propojeni a vzajemné na
sobé zavisli. Pomohlo jim to pocitit, Ze nejsou jen jednotlivci na schuzce, ale souédsti
spolecneého procesu a odpovédnosti zaloZené na existujicich vztazich.

Toto cviceni prolomilo ledy, rychle vybudovalo diivéru a dalo skupiné silny pocatecni
impuls, ktery se pfenesl i do dalsich fazi procesu.

Jasna & Mirna, Slovinsko

NASLOUCHEJTE | MIMO TYM

,Uéastnici pilotniho koleni vyjédFili préni mit vice praktické vyuky v terénu a
vice prileZitosti k navazovani kontakt( pfi ziskavani novych znalosti.“

Dragana, Srbsko



) O

NASTROJE, KTERE VAM POMOHOU VIDET SVET OCIMA DRUHYCH

,Béhem jedné z nasich prvnich spolecnych tvircich setkdni jsme pouZili cviceni
zaloZené na vypraveni pfibéhd, pfi némz ¢lenové sdileli osobni zkusenosti s vyzvami,
kterym Zeny celi na trhu prdce. Tento moment vytvoril silné emocionaini pouto a
vzdjemnou duivéru, coZ ndm pomohlo prejit od individudlnich ndzori ke spole¢nému
zavazku."”

Istvan, Mad’arsko

»Klicovym momentem bylo nase prvni kreativni zadani, kterym bylo vytvofeni person
predstavujicich rdzné cilové skupiny, véetné Zen v rdznych Zivotnich situacich a
miladych lidi, chlapcu i divek, ktefi stoji na prahu volby své vzdélavaci drahy a budouci
kariéry.

Toto cviceni pomohlo ucastnikum hloubéji se vcitit do perspektivy téchto skupin,
identifikovat jejich motivace a bariéry a vytvorit skutecné spolupracujici atmosféru
zaloZenou na vzdjemné divére a respektu.”

Eva, Ceska republika



~Abychom skupiné pomohli formulovat a rozvijet ndpady, pouZili jsme kombinaci
strukturovanych vizudlnich ndstroji a hravych metod. Prdace s riznymi pldtny a
Sablonami pomohla zucastnénym stranam prejit od vagnich myslenek ke konkrétnéjsim
a sdilenym planum. Platno s personami bylo obzvlasté uZitecné pro pochopeni toho, ¢i
potfeby pfi navrhu feseni zohledriovali.”

Jasna & Mirna, Slovinsko

~Jako klicové techniky pro generovani ndpadu jsme pouZili rizné interaktivni formaty,
jako jsou brainstorming, World Café, otevienad diskuse a podnéty od nasich védeckych
partnert a samotnych clent skupiny.“

Kerstin, Rakousko

SBER POZNATKU PROSTREDNICTVIM TERENNIHO PRUZKUMU




~Spolupracovali jsme se zainteresovanymi stranami z riznych oboru a kaZda z nich
prinesla informace ze svého ,terénu”, tedy z kaZdodenni prace se Zenami, institucemi
a komunitami. Nabidly mistni sluzby a aktivné prispély k utvareni feseni.”

Jasna & Mirna, Slovinsko

~Abychom ziskali aktudlnejsi a komplexnéjsi pfehled o Zenach v nasem regionu,
provedli jsme ve spolupraci s kolegy z uradu prdce prizkum mezi nezaméstnanymi
Zenami. Prizkum se zaméril mimo jiné na rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem, profesni zajmy, ochotu k dalsimu vzdélavani, relevantni témata a zkusenosti
se zameéstnavateli.”

Janja, Bosna a Hercegovina

SPOLECNE HLEDANi SMYSLU




LHluboké porozuméni nevyZaduje vZdy formalni vyzkumné nastroje, zejména kdyZz se
v ramci inovaéni skupiny setkdvaji rizni zainteresovani aktéfi za ucelem sdileni

znalosti. Clenové naseho tymu jiz méli bohaté zkusenosti s praci s riiznymi skupinami

a spolecné prispéli svymi odbornymi znalostmi k pochopeni situace.“

Dragana, Srbsko

»~Nepouzivaly jsme metody pouze k tomu, abychom stakeholdery nebo cilovou
skupinu “studovali” z odstupu. Od samého zacatku byl cely proces navrZen tak, aby
podporoval spolupréci, propojeni a smysluplnou prédci pro mistni komunitu, nejen sbér
dat. Kazdy nastroj, ktery jsme pouZili, byl nastaven tak, aby si lidé spolecné
porozuméli, misto abychom od nich jen ziskédvali informace.“

Jasna & Mirna, Slovinsko
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TVORBA RESENI

Po obdobi naslouchani, pozorovani a vnimani zmeén je vas inovacni tym pfipraven
prejit od porozuméni k predstavivosti. Jde o kreativni fazi procesu, kdy si zaCnete
klast otazky typu ,Co kdyby?“ a zkoumat mozné zpusoby, jak zlepsit zivot ve vasi
komunité. Nyni mGze tym proménit to, co se naudcil, v praktické napady na zménu.

Cilem neni navrhnout dokonalé projekty, ale vytvofit mala, smyslupina a realisticka
fedeni, ktera Ize pozdéji otestovat a vylepsit.

OD POZNANI K NAPADUM

Zacénéte tim, Ze si znovu projdete vSe, co se vas tym dosud naugil, ve formé pfibéhd,
poznamek a dojml shromazdénych béhem predchozi faze. Prectéte je nahlas a

stava, Ze kdyz se spolec¢né ohlédnete zpét, objevi se nové poznatky.

Nyni vyzvéte vSechny, aby si pfedstavili mozné cesty vpred. Vytvorte vstficny
prostor, kde budou vyslySeny vSechny napady, i ty, které se na prvni pohled mohou

Cim vice hlas(i a perspektiv je ptitomno, tim siln&j$i se stava tviréi proud.



VYZKOUSEJTE

Pozadejte kazdého ¢lena tymu, aby napsal az
deset rychlych napadii na mozna feseni. Poté je
sdilejte ve dvojicich a podobné napady seskupte.
Umistéte vSechny napady na zed’ nebo digitalni
tabuli a dejte kazdému tii samolepky Ci tecky, aby
mohl hlasovat pro své oblibené. Rychle uvidite,

kde se soustred'uje kolektivni energie.

~Skupina pracovala s metaforickymi kartami, aby se dostala z logického mysleni
blize k srdci a podvédomi. Jakmile polevilo prilisné pfemysleni, pfevzala vedeni
intuice, zacaly proudit napady a bylo ziejmé, Ze nékdy nejlepsi postrehy prichazeji,
kdyZ se prestaneme tolik snaZzit.“

lana, Bulharsko

SPOLECNE TVORENI

Dobry brainstorming je zalozen na naslouchani a zvédavosti. Néktefi lidé vyjadfuji
své myslenky lépe slovy, jini prostfednictvim kreseb nebo pfikladd. Podporujte
oboji. Nechte tym pouzivat karty, poznamkové listky nebo nacrtky, aby se vSichni
mohli zapojit do procesu.

Po shromazdéni vSech napadi je seskupte podle témat a vSimejte si, kde se
soustfeduje energie. MlzZete hlasovat pro své oblibené napady, spojovat podobné
napady nebo kombinovat nékolik mensich napadl do néceho vétsiho. Na konci by
mél tym mit nékolik napadi, které jsou inspirativni a které je mozné vyzkouset.
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»,Nds tym pouZival predevsim brainstorming a storytelling jako klicové kreativni

techniky pro generovani a rozvijeni napadt v prabéhu celého projektu. Tyto metody

jsme prizplisobili mistnimu kontextu tim, Ze jsme do procesu brainstormingu zaclenili
osobni pribéhy shromdzdeéné z rozhovord a skupinovych diskusi, coZ ukotvilo ndpady

Istvan, Mad’arsko

ZVIDITELNENiI NAPADU

Napady se stavaji jasnéjSimi, kdyz je lidé mohou vidét. V této chvili zadina
prototypovani. Prototypem muze byt rychla kresba, pfibéh, mapa nebo dokonce
maly 3D model vyrobeny z recyklovanych materiall. Pomaha tymu a ostatnim
predstavit si, jak by napad fungoval v realném zivoté. Cilem neni vytvofit néco
dokonalého, ale u€init napad viditelnym a srozumitelnym.

VYZKOUSEJTE

Vyhrad'te jedno setkani pouze na to, aby se napady
staly viditelnymi. Pfineste papiry, fixy a jakékoli
jednoduché materialy, které mate k dispozici,

napriklad krabice, papirové kelimky nebo lepici
pasku. Rozdélte se do mensSich skupin a kazdé
dvojici €i trojici pridélte jeden napad, ktery maji
ztvarnit. Poté je vyzvéte, aby jej béhem dvou minut
predstavili a vysvétlili, jak by fungoval a komu by
prinesl uzitek.

Vypravéni pfibéht mize slouzit stejnému ucelu. Vyzvéte ¢leny tymu, aby svij
napad predstavili, jako by jej uvadéli na komunitni akci. Kazdy pfibéh by mél
vysvétlit, koho napad podporuje, jak funguje a jaky rozdil mize pfinést. Kdyz kazdy
dokaze pribeh prevypraveét viastnimi slovy, stava se napad soucasti sdilené vize
skupiny.



Inovacni skupina pouZila k vytvoreni svych ndpadd modelinu, papir a fixy. Tim, Ze

tvarovali a kreslili, jak by se vzdéldvani, mentoring a pece o déti mohly odehrdvat na
jednom misté, se koncept stal hravym, ale jasnym, coZ ostatnim pomohlo rychle
pochopit, o co jde.”

lana, Bulharsko
TESTOVANI S LIDMI

Kdyz je prvni verze vasich napadu pfipravena, vratte se k lidem, ktefi je inspirovali.
Pfedstavte jim své prototypy nebo pfibéhy a naslouchejte jejich reakcim. Vidi se v
téchto napadech? PovaZzuji je za uzite¢né, realistické nebo inspirativni? Jejich
zpétna vazba pomlze vasemu tymu jednotlivé napady upravit a dale rozvijet.

VYZKOUSEJTE

Usporadejte neformalni setkani nebo otevienou
akci v kavarné, kde si obyvatelé mohou projit a

prohlédnout vase prototypy. Dejte jim barevné
samolepky nebo malé karticCky, aby mohli
zanechat komentare nebo oznacit to, co povazuji

prezentaci, ale jako k rozhovoru.

Opétovné naslouchani komunité udrzuje proces upfimny. Pfipomina tymu, Ze
dobré napady vznikaji prostfednictvim dialogu, nikoli v izolaci.

VOLBA DALSIHO SMEROVANI
Po shromazdeéni zpétné vazby se tym znovu sejde, aby rozhodl, které napady jsou
pfipraveny k testovani. K této diskusi mohou pomoci nasledujici navodné otazky:
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« Je tento napad smysluplny pro lidi, kterym slouzime?
» Mulzeme jej realizovat s nasimi sou¢asnymi ¢asovymi a finanénimi zdroji?
» Projevuji se v ném odvaha a kreativita?

e Bude fungovat i po prvnim vyzkouseni?

e Lze jej pfenést nebo rozsifit na jina mista?

o Kritéria pro rozhodnuti: uziteCnost, trvaly dopad, odvaha, proveditelnost a

potencial rdstu.

RAMEC RESENI

Abyste pomohli strukturovat mysleni svého tymu, mizete pouzit kratky ramec

feSeni — jednoduchy jednostrankovy prehled pro kazdy napad. Tento nastroj neni

formulafem, ktery by se vyplfioval mechanicky, ale zpisobem, jak vnést do vaseho
konceptu jasnost. Vas inovaéni tym miize tento ramec pouzit k popisu kazdého
napadu pred pfechodem do dalsi faze testovani.

OBLAST

NAVODNA OTAZKA

Nazev napadu

Jaky nazev vystihuje jeho podstastu?

Cil

Jakou pozitivni zménu chceme vytvofit?

Komu slouzi

Kdo jsou lidé nebo skupiny, kterym pfinese uzitek?

Klicové aktivity

Co konkrétné budeme délat?

Océekavané vysledky

Jaky rozdil to pfineSe do zivota lidi?

Budouci potencial

Jak by se tento napad mohl dale rozvijet nebo
inspirovat ostatni?




PILOTOVANI INOVACI

VYTVARENiI PODMINEK

,Naslouchani je klicové. Behem vyvojové faze se ukazalo, Ze zpétna vazba od
podnikatelek byla chybéjicim c¢lankem v nasem porozuméni potfebam Zen,
prekdzkam, jimz celi' v profesnim rastu, a moZnym reSenim, ktera by vyhovovala jak
zaméstnavatelum, tak uchaze¢um o zaméstnani.“

Janja, Bosna a Hercegovina



VYZKOUSEJTE
Usporadejte jedno cilené tymové setkani,
abyste zhodnotili vybrana feseni a dohodli se
na pristupu k testovani. Pozadejte vsSechny,
aby uvedli jednu moznou pirekazku, kterou
predvidaji, a jeden zdroj nebo osobu, ktera by
mohla pomoci ji pfekonat.

~Zpétna vazba pifimo ovlivnila nasi pilotni strategii: pro realizaci byla vybrana jedna
inovace pro kazdou nasi cilovou skupinu. Zajimavy poznatek vyplynul z odpoved/
mladych respondentt, ktefi v prevdZné mife povaZovali genderovou rovnost za
samoziejmost, na rozdil od starSich generaci, které projevovaly vétsi rozpolcenost nebo
vahani. Tento poznatek potvrdil vyznam mezigeneracniho dialogu a zdlraznil potrebu
zapojit nejen miladeZz, ale i dospélé, a podporovat je v tom, aby sebevédomé vyjadrovali
a hdjili sva presvédceni o rovnosti.”

Eva, Ceska republika




UVADENI ZMEN DO PRAXE

VYZKOUSEJTE

Béhem implementace urcete jednoho nebo dva
¢leny jako pozorovatele. Jejich ukolem je
vnimat malé, ale dulezité véci, napfiklad jak
ucastnici reaguji, jaka atmosféra panuje a co
procesu pomaha nebo ho brzdi. Tato
pozorovani obohati naslednou reflexi.




»Pri pozorovani formatu ,Ziva knihovna“ (profesionalové vystupujici jako ,Zivé knihy*,
kteri sdileji své kariérni cesty a zkusenosti) jsme jasné vidéli, Ze mnoho mladych Zen
a mladych lidi obecné stdle nevi, jak rizné profese vypadaji v praxi, protoZe
nedostavaji dostatek informaci zplsobem, ktery je oslovuje.“

Jasna & Mirna, Slovinsko

VYZKOUSEJTE

Kazdych nékolik tydnd usporadejte kratkou
interni reflexi se tremi hlavnimi otazkami:

1. Co funguje dobie?
2. Co nefunguje a pro¢?
3. Co pristé zkusime jinak?

»Silnym momentem byla kreativni soutéZ, pfi niz jsme vidéli prispévky studentd.
Jejich umélecka dila a ndpady tykajici se Zen v primyslu a tézbé byly nejen
kreativni, ale také ukazaly posun v tom, jak vnimaji genderové role v téchto
oborech.”

Kerstin, Rakousko




Empowering women,
WIiNning together!

UCENI PRO LEPSi ZMENU

VYZKOUSEJTE

Reflexi muzZete ozivit pomoci vizualnich
pomiicek, jako jsou fotografie, kliCova slova na
kartickach nebo jednoducha c¢asova osa
procesu. Vyzvéte ucastniky, aby oznacili
momenty uceni nebo zmény a struéné o nich
vypraveéli.



»Po vyvojové fazi naseho pilotniho podcastu jsme méli jasny priklad toho, jak zpétna
vazba od Zen a zainteresovanych stran vylepsila nase napady. Zpocatku se koncept
zameéroval hlavné na zvyseni obecného povédomi o vyzvach, kterym Zeny celi na
trhu prdce. Pfima zpétna vazba vsak odhalila, Ze muZzi by na tento pfistup mohli
reagovat defenzivné nebo se citit vylouceni.”

Istvan, Mad'arsko

VYZKOUSEJTE

Jako zavérecnou aktivitu vyzvéte tym, aby
napsal jednu spoleénou vétu, ktera vystihuje
hlavni ponauceni z vaseho pilotniho projektu.
Tu muazete nasledné pouzit jako vzkaz vaseho
tymu ostatnim inovatoram.

béhem skoleni v ramci pilotniho projektu. Tato zkusenost je neocenitelna a nezbytna
pro kazdeého clovéka v dnesnim rychlém a ponékud odcizeném svété. Prace neni
jen o penézich, muZe a méla by byt i vdsni, laskou, uménim a empatii.“

Ugastnice pilotniho projektu, Srbsko
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REFLEXE VYSLEDKU

Kazdy proces socialni inovace si zaslouzi kratkou pauzu. Reflexe je prostor, kde se
zkuSenost méni v porozuméni. Umoziuje vasemu inovaénimu tymu rozpoznat, co
skute¢né fungovalo, co by se dalo zlepsit a jak mohou testované napady dale riist
udrzitelnym zpUlsobem. Tato faze nejen uzavira kruh vyvoje, testovani a reflexe, ale
soucasné otevira kruh novy. Poznatky ziskané v této fazi sméfuji k budoucim krokiim
a zpfistupfiuji vaSe poznatky ostatnim, ktefi chtéji ve svych komunitach dosahnout

Gt . N

Reflexe neni jen o hodnoceni vysledkl, ale také o pochopeni toho, co se stalo.
Propojuje poznatky a zkuSenosti a spojuje viditelné vysledky s hlubSimi zménami v
lidech, postojich a vztazich. Otevifend a strukturovana reflexe také posiluje
spolupraci. Dava prostor riznym pohlediim, od pfimo zapojené cilové skupiny az po
zainteresované strany, které proces podporovaly, a pomaha vsem vidét Sirsi
souvislosti toho, ¢eho bylo spole¢né dosazeno.

JAK REFLEKTOVAT

Vyvazena reflexe kombinuje pfimou zpétnou vazbu od Ucastnikl s postiehy
facilitatorGi a zainteresovanych stran. Tento proces mohou podpofit dva jednoduché
nastroje:

o Dotazniky zpétné vazby pro cilové skupiny — kratké online nebo tisténé formulére
s nékolika klic¢ovymi otazkami tykajicimi se spokojenosti, relevance a navrht na
zlep$eni. Dotazniky by mély byt struéné a snadno vyplnitelné bezprostiedné po
ucasti.

e Polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi stranami — pfiblizné pét
kratkych rozhovor(i (kazdy v délce 20-30 minut) s partnery, facilitatory nebo
externimi podporovateli procesu. Tyto rozhovory zachycuiji to, co pozorovali, co
podle nich fungovalo nejlépe a co by doporuéili do budoucna.



Tento pfistup byl pouzit v projektu WIN, kde inovaéni tymy vyuzily online dotazniky k
osloveni ucastnikli a vedly kratké rozhovory ‘s facilitatory a partnery. Cilem bylo
poucit se z rGznych uhli pohledu a zaroven zachovat proces jednoduchym a
praktickym.

VYZKOUSEJTE

P¥i rozhovorech se zainteresovanymi stranami se
zamérte na tii hlavni otazky:

1. Co se pfi implementaci osvédéilo obzvlasté
dobre?

2. Co by se dalo pristé udélat jinak?

3. Jaky potencial vidite pro pokrac¢ovani nebo
rozsireni této inovace?

Cilem neni vytvéaret dlouhé zpravy, ale pozorné naslouchat a zachycovat smyslupiné
postfehy od zucastnénych osob. Kazdy uhel pohledu prohlubuje vase porozuméni
dopadu inovace.

PREVADENi POZNATKU DO PRAXE

Jakmile shromazdite zpétnou vazbu, svolejte svij inovaéni tym na zavéreénou
schiizku vénovanou reflexi. Shriite hlavni zjisténi a dohodnéte se, co znamenaiji pro
vase dalSi kroky. Nékteré tymy mohou dale rozvijet své aktivity, jiné mohou planovat,
jak udrzet nebo pfenést své ovérené napady.

Své zavéry mizete zaznamenat do kratké ,reflexni poznamky*“. Ta miize obsahovat
kliCové uspéchy a vyzvy, ponauceni z pilotniho procesu a praktické napady pro
udrzeni nebo rozsifeni inovace.
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VYZKOUSEJTE

Na zavér reflexniho setkani vyzvéte kazdého

¢lena tymu, aby se podélil o jeden poznatek, ktery
si osobné odnese do své dalSi prace. Tim se
spole¢né uc¢eni proméni v dlouhodoby zavazek.

UZAVRENI KRUHU

Reflexe vysledkil je zaroven koncem i novym zacatkem. Zajistuje, Ze inovace nejsou
izolovanymi aktivitami, ale souéasti nepfetrzité cesty u€eni a zlepSovani. Tim, Ze se
tym zastavi, aby analyzoval, naslouchal a sdilel, pfipravuje ptdu pro budouci cykly
inovaci, které budou promyslenég;jsi, vnimavéjsi a udrzitelng;si.




Kazda inovace za¢ina malym aktem odvahy. Skupinou lidi, ktefi se rozhodnou
podivat se na problém jinak a predstavit si, Ze zména je mozna. Tato sada nastrojl
byla vytvofena na podporu téchto momentt. Nabizi metody, kroky a nastroje, ale za
kazdym z nich stoji néco hlubsiho: presvédcéeni, Ze mistni iniciativa mize pfinést
trvalou zmeénu.

Rozvijenim, testovanim a reflexi socidlnich inovaci se vas tym stava soucasti Sirsi
zmény, na niz se podileji lidé usilujici o inkluzivnéjSi, spravedlivéjSi a odolné&jsi
komunity. Procesy popsané v této pfiru¢ce nejsou pevné danymi recepty, ale zivymi

praktikami. Vyzyvaji k experimentovani, dialogu a u¢eni se z Uspéchu i neuspéchd.

Ackoli tato pfiru¢ka konci, proces pokracuje ve vasem regionu, ve vasi organizaci,
ve vasi komunité. Kazda uvaha, kazdy prototyp, kazdy rozhovor pfispiva k SirSimu
pfibéhu zmén v celé Evropé i mimo ni.

Pokud budete na této praci stavét, vyzyvame vas, abyste se podélili o své
zkuSenosti, vysledky a poznatky s ostatnimi. Spoleéné muizeme rozsifovat tuto
komunitu praxe a pomoci socialnim inovacim rlist tam, kde jsou nejvice potrfebné.
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Socialni inovace zacinaji tam, kde se
lidé odvazi prehodnotit fungovani
komunit.

Tato metodicka sada nastrojll nabizi praktickou cestu pro ty, ktefi chtéji rozvijet,
testovat a reflektovat socialni inovace, které zlepSuji zivoty lidi ve znevyhodnéném
postaveni.

Sada nastrojd, kterd vychazi ze zkuSenosti projektu WIN a jeho sedmi pilotnich
regiont podél Dunaje, poskytuje jasné kroky, nastroje a reflektivni cvi¢eni pro
kazdou fazi inovacniho procesu — od sestaveni tymu a porozumeéni potfebam
komunity az po pilotni ovéfovani napadl a u¢eni se z vysledka.

Tato publikace, uréend pro odborniky, pedagogy, vefejné organy a podnikatele s
ob¢anskym pfesahem, kombinuje metodické kroky s lidskymi pfibéhy o zméné.
Vyzyva vas k jednani, ueni a rastu prostfednictvim reflexe.

Dékujeme vSem koordinatordm inovacnich skupin WIN a mistnim partnertim, kteri
tyto metody vyzkouS$eli v praxi. Jejich otevienost a kreativita formovaly tuto publikaci
a nadale inspiruji jeji Ctenare.

Protoze trvala inovace neni jen o tom, CO vytvarime, ale take o
tom, JAK to spolecné vytvarime.

nnerrey Co-funded by
Danube Region the European Union
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	Institucionální a politické struktury tvoří další klíčovou vrstvu každého procesu sociální inovace. Analýza politik (D1.3.1) a následné vzájemné hodnocení (D1.3.2) zmapovaly iniciativy napříč všemi úrovněmi státní správy a zkoumaly kulturní a institucionální překážky účasti žen na trhu práce. Využitím metody eDelphi s externími odborníky jsme posílili spolehlivost a rozmanitost pohledů na problematiku. To nám pomohlo porozumět jak omezením, tak příležitostnostem v rámci stávajících politických prostředí.
	Následující stránky nepředstavují pevně daný postup. Namísto toho nabízejí soubor návodných kroků, které umožňují odborníkům, obcím, organizacím a komunitním skupinám vytvářet vlastní procesy změn. Tyto metody byly testovány v sedmi regionech s odlišnou historií, kapacitami a socioekonomickými výzvami. Právě tato rozmanitost pomohla tyto kroky dále rozvinout tak, aby zůstaly přístupné a zároveň poskytovaly prostor pro přizpůsobení.
	Dr. Jani Kozina Koordinátor projektu WIN
	POSLÁNÍ
	Tato příručka je určena všem, kteří chtějí ve své komunitě dosáhnout pozitivních změn. Je napsána pro ty, kdo vidí výzvy kolem sebe a rozhodnou se jednat, a kteří věří, že spolupráce, empatie a kreativita mohou věci posunout vpřed. Nabízí jednoduché, strukturované kroky, které vám pomohou proměnit nápady v činy a učit se z tohoto procesu.

	Projekt WIN byl financován z programu Interreg Danube a spojoval partnery ze Styrian Iron Road v Rakousku, Hercegbosenského kantonu 10 v Bosně a Hercegovině, obce Radomir v Bulharsku, města Loznica v Srbsku, okresu Sokolov v České republice, regionu Tatabánya–Oroszlány–Dorog v Maďarsku a obce Trbovlje ve Slovinsku.
	Ačkoli každý region čelil odlišné realitě, všechny sdílely stejný cíl: zlepšit příležitosti pro ženy v okrajových oblastech států a posílit místní ekonomiky prostřednictvím sociálních inovací.
	Tato příručka shrnuje nejužitečnější metody a postřehy z tohoto procesu. Provází vás pěti na sebe navazujícími fázemi: sestavením týmu, vnímáním změn, tvorbou řešení, pilotním ověřováním inovací a reflexí výsledků. Každá fáze zahrnuje praktické aktivity, snadno použitelné nástroje a krátké příklady z pilotních regionů. Společně tvoří proces učení, který podporuje spolupráci, kreativitu a neustálé zlepšování.
	Tyto metody nejsou striktními pokyny. Jsou pozvánkou k experimentování, přizpůsobování a učení. Můžete je kombinovat podle svého uvážení a přizpůsobit je kontextu, ve kterém pracujete. Nejdůležitější je zůstat zvědavý, pozorně naslouchat, společně s ostatními reflektovat to, co se naučíte.
	Doufáme, že vás tato publikace povzbudí k tomu, abyste podnikli vlastní kroky směrem ke smysluplné změně, sdíleli své zkušenosti s ostatními, kteří kráčejí podobnou cestou, a propojili se s komunitou WIN, abyste mohli společně pokračovat v učení se a  spoluvytváření nových nápadů.
	Jasna
	Mirna
	PiNA, pro obec Trbovlje, Slovinsko
	Janja, Hercegbosenský kanton 10,  Bosna a Hercegovina
	Kerstin, Styrian Iron Road, Rakousko
	István, Tatabánya–Oroszlány–Dorog, Maďarsko
	Iana, Radomir, Bulharsko
	Eva, okres Sokolov, Česká republika
	Dragana, Loznica, Srbsko
	NASLOUCHEJTE TERÉNU
	Naslouchání terénu je okamžikem, který předchází všemu ostatnímu. Je to fáze, kdy nevstupujete do komunity proto, abyste nabízeli řešení, ale abyste porozuměli světu, ve kterém lidé žijí. Než sestavíte tým nebo vymyslíte nové nápady, má smysl zpomalit a pozorovat okolí. Tato fáze popisuje, jak regiony zapojené do projektu WIN přistupovaly k tomuto začátku a jak můžete vytvořit obdobný základ pro svou vlastní cestu sociálních inovací.
	JAK POROVNAT SVŮJ REGION S OSTATNÍMI
	Proč v některých odvětvích chybí ženy?
	Čím se vysvětlují rozdíly mezi obcemi?
	Jaké silné stránky se mohou skrývat za statistikami?
	Někteří partneři vytvořili jednoduché profily svých regionů, porovnávali je se sousedními oblastmi a sledovali, jak historická průmyslová odvětví nebo nový  ekonomický rozvoj formovaly příležitosti. Díky této srovnávací perspektivě lépe porozuměli specifickým podmínkám, v nichž se ženy pohybovaly ve svém pracovním životě.
	Statistiky samy o sobě však nedokázaly zachytit skutečný každodenní život. Proto partneři opustili své kanceláře a vydali se do terénu. Navštívili pracoviště, školicí centra a veřejné služby. Zúčastnili se místních akcí a setkali se s ženami v prostředí, kde se přirozeně scházejí. Naslouchali, když ženy hovořily o rytmu svých dnů, o slaďování povinností, o tichých bariérách, které formovaly jejich volby. Mluvili se zaměstnavateli, kteří se snaží modernizovat nábor zaměstnanců, se sociálními pracovníky podporujícími ženy v přechodných profesních  obdobích, pracovníky obcí, kteří rozumí administrativní stránce inkluze.

	JAK NASLOUCHAT INSTITUCÍM A POLITIKÁM
	Některé poznatky vyplynuly z jednoduchých pozorování. V jedné oblasti si partneři všimli, jak omezené dopravní možností ovlivňují přístup ke vzdělání. V jiné si uvědomili, že ženám brání v přijetí nové práce spíše povinnosti spojené s péčí o rodinu než nedostatek motivace. V několika regionech pak vnímali tíhu tradic na pracovištích, která se v průběhu času jen málo změnila.
	Vedle těchto zkušeností partneři prozkoumali institucionální prostředí. Zmapovali, které organizace hrály roli v oblasti zaměstnanosti, které politiky byly aktivně využívány na místní úrovni a jak různé instituce vzájemně spolupracovaly. Hovořili s veřejnými orgány o strategiích, s úřady práce o programech podpory a s nevládními organizacemi o nově se objevujících potřebách. Tímto způsobem začali vnímat nejen formální systém, ale i systém neformální, který odhalil skryté praktiky, překryvy a mezery, které ovlivňovaly příležitosti žen.

	JAK VYUŽÍT STUDIJNÍ NÁVŠTĚVY A OSVĚDČENÉ POSTUPY JAKO INSPIRACI
	Reflexe s kolegy a odborníky přidala procesu naslouchání další rozměr. Partneři porovnávali poznatky z různých regionů a diskutovali o tom, co se jim jevilo jako jedinečné a co se zdálo být naopak společné napříč státními hranicemi. Prostřednictvím moderovaných výměn názorů a online dialogů ověřovali své předpoklady a zpřesňovali svá porozumění. Nadnárodní diskuse jim pomohla nahlížet na jejich místní výzvy v širším kontextu a připomněla jim, že ačkoliv má každé místo svůj vlastní příběh, mnohé základní vzorce se opakují.
	Fáze naslouchání zahrnovala také hledání inspirace. Během studijních návštěv a výměn se partneři seznámili s postupy, které úspěšně podporovaly zaměstnanost žen v jiných regionech. Některé z nich
	byly malé iniciativy vedené místními komunitami, jiné byly formální programy zahrnující zaměstnavatele a veřejné instituce. Tato setkání nesloužila jako vzory, ale jako výchozí body pro představu o tom, co by bylo možné přizpůsobit místním podmínkám. Pohled na to, jak se ostatní vypořádali s podobnými výzvami, rozšířil partnerům obzory možností.

	Kerstin, Rakousko
	SESTAVENÍ TÝMU
	Kerstin, Rakousko
	Sestavení takového týmu vyžaduje čas a důvěru. Je důležité vytvořit pracovní atmosféru, která si váží zkušeností a pohledů všech členů. Jasně definované role, otevřený dialog a viditelné výsledky (klidně i malé) v každé fázi pomáhají skupině udržet motivaci.
	Zkušenosti projektu WIN ukázaly, že několik jednoduchých postupů má skutečný význam:

	OSLAVUJTE MALÁ VÍTĚZSTVÍ
	Oceňujte každý pokrok - úspěšný rozhovor, nový nápad, pozitivní schůzku. Pokrok se stává viditelným tehdy, když je oceněn.

	STŘÍDEJTE ROLE
	Nechte jednotlivé členy vést různé části procesu, například řídit schůzku nebo prezentovat výsledky.  Sdílená odpovědnost zvyšuje pocit sounáležitosti a důvěry.

	TIPY A TRIKY JAK MOTIVOVAT TÝM
	NEUSTÁLE SE UČTE
	Každé setkání začněte nebo ukončete krátkou otázkou k zamyšlení, například “Co jsem se dnes naučil?” nebo “Co mě od posledního setkání inspirovalo?” Pravidelná reflexe udržuje vysokou motivaci a propojuje každodenní práci s vyšším cílem.

	SPOJTE SE S REÁLNÝM DOPADEM
	Kdykoli je to možné, přibližte skupinu lidem, kteří mají prospěch z jejich práce. Návštěvy komunit, naslouchání příběhům nebo pozvání hostujících řečníků pomáhají udržet pocit smysluplnosti.
	Snezhana, Radomir, Bulharsko


	VNÍMÁNÍ ZMĚN
	ZAČNĚTE TÍM, CO UŽ VÍTE
	Od samotných lidí. Rozhovory, pozorování a krátká setkání s cílovou skupinou a zainteresovanými stranami přinášejí lidský pohled, který samotná data nedokážou ukázat.
	Výsledkem není zpráva plná čísel, ale společný obraz. Pochopení toho, proč jsou věci tak, jak jsou, a jaká pozitivní změna by mohla přinést skutečný rozdíl. Tento obraz se stává základem pro další fázi, v níž nápady získají konkrétní podobu.


	NASLOUCHEJTE I MIMO TÝM
	Poté, co shromáždíte interní pohledy, vyjděte ven a naslouchejte. Mluvte s lidmi, jejichž životy jsou s danou problematikou nejvíce propojeny, i s těmi, kteří ji mohou ovlivnit: se zaměstnavateli, veřejnými činiteli, rodinami nebo komunitními skupinami. Můžete to dělat prostřednictvím krátkých rozhovorů, setkání v užším kruhu nebo jednoduchých pozorování. Cílem není obhajovat své nápady, ale dozvědět se to, co jste dříve nevěděli.
	„Účastníci pilotního školení vyjádřili přání mít více praktické výuky v terénu a více příležitostí k navazování kontaktů při získávání nových znalostí.“
	Dragana, Srbsko

	NÁSTROJE, KTERÉ VÁM POMOHOU VIDĚT SVĚT OČIMA DRUHÝCH
	Jasna & Mirna, Slovinsko
	Kerstin, Rakousko

	SBĚR POZNATKŮ PROSTŘEDNICTVÍM TERÉNNÍHO PRŮZKUMU
	Když vedete rozhovory nebo setkání, vždy vysvětlete, kdo jste, proč se ptáte a jak budou získané informace využity. Rozhovory udržujte krátké a uctivé a poděkujte všem za sdílení. Požádejte o svolení zůstat v kontaktu i pro další fázi. Většina lidí ocení, že mohou být součástí celého procesu.
	Jasna & Mirna, Slovinsko

	„Abychom získali aktuálnější a komplexnější přehled o ženách v našem regionu, provedli jsme ve spolupráci s kolegy z úřadu práce průzkum mezi nezaměstnanými ženami. Průzkum se zaměřil mimo jiné na rovnováhu mezi pracovním a soukromým životem, profesní zájmy, ochotu k dalšímu vzdělávání, relevantní témata a zkušenosti se zaměstnavateli.“
	Janja, Bosna a Hercegovina

	SPOLEČNÉ HLEDÁNÍ SMYSLU
	Poté, co jste vyslechli mnoho názorů a pohlédli na problém z různých úhlů, je čas shromáždit všechny informace do jednoho společného obrazu. Vyzvěte svůj tým, aby se vrátil ke stolu se všemi poznámkami, dojmy a drobnými objevy, které dosud nasbíral, aby je všichni mohli vidět. Přečtěte každou poznámku nahlas.
	Požádejte skupinu, aby hledala vzorce, jako jsou opakující se slova či pocity, příběhy, které se objevují na různých místech, nebo kontrasty, které odhalují něco nového. Cílem není dosáhnout okamžité shody, ale najít to, co s týmem nejvíce rezonuje.

	Dragana, Srbsko
	Jasna & Mirna, Slovinsko
	TVORBA ŘEŠENÍ
	OD POZNÁNÍ K NÁPADŮM

	VYZKOUŠEJTE
	Požádejte každého člena týmu, aby napsal až deset rychlých nápadů na možná řešení. Poté je sdílejte ve dvojicích a podobné nápady seskupte. Umístěte všechny nápady na zeď nebo digitální tabuli a dejte každému tři samolepky či tečky, aby mohl hlasovat pro své oblíbené. Rychle uvidíte, kde se soustřeďuje kolektivní energie.
	SPOLEČNÉ TVOŘENÍ
	István, Maďarsko

	ZVIDITELNĚNÍ NÁPADŮ

	VYZKOUŠEJTE
	Vyhraďte jedno setkání pouze na to, aby se nápady staly viditelnými. Přineste papíry, fixy a jakékoli jednoduché materiály, které máte k dispozici, například krabice, papírové kelímky nebo lepicí pásku. Rozdělte se do menších skupin a každé dvojici či trojici přidělte jeden nápad, který mají ztvárnit. Poté je vyzvěte, aby jej během dvou minut představili a vysvětlili, jak by fungoval a komu by přinesl užitek.
	TESTOVÁNÍ S LIDMI
	Když je první verze vašich nápadů připravena, vraťte se k lidem, kteří je inspirovali. Představte jim své prototypy nebo příběhy a naslouchejte jejich reakcím. Vidí se v těchto nápadech? Považují je za užitečné, realistické nebo inspirativní? Jejich zpětná vazba pomůže vašemu týmu jednotlivé nápady upravit a dále rozvíjet.


	VYZKOUŠEJTE
	Uspořádejte neformální setkání nebo otevřenou akci v kavárně, kde si obyvatelé mohou projít a prohlédnout vaše prototypy. Dejte jim barevné samolepky nebo malé kartičky, aby mohli zanechat komentáře nebo označit to, co považují za nejdůležitější. Nepřistupujte k tomu jako k prezentaci, ale jako k rozhovoru.
	Opětovné naslouchání komunitě udržuje proces upřímný. Připomíná týmu, že dobré nápady vznikají prostřednictvím dialogu, nikoli v izolaci.
	VOLBA DALŠÍHO SMĚROVÁNÍ Po shromáždění zpětné vazby se tým znovu sejde, aby rozhodl, které nápady jsou připraveny k testování. K této diskusi mohou pomoci následující návodné otázky:


	RÁMEC ŘEŠENÍ
	Název nápadu
	Cíl
	Komu slouží
	Klíčové aktivity
	Očekávané výsledky
	Budoucí potenciál

	OBLAST
	NÁVODNÁ OTÁZKA
	PILOTOVÁNÍ INOVACÍ
	VYTVÁŘENÍ PODMÍNEK

	VYZKOUŠEJTE
	Uspořádejte jedno cílené týmové setkání, abyste zhodnotili vybraná řešení a dohodli se na přístupu k testování. Požádejte všechny, aby uvedli jednu možnou překážku, kterou předvídají, a jeden zdroj nebo osobu, která by mohla pomoci ji překonat.
	Na konci této přípravné fáze by měl váš inovační tým mít jasný společný akční plán, sdílený pocit odpovědnosti mezi členy a podporu hlavních zainteresovaných stran, které budou tento proces doprovázet.

	UVÁDĚNÍ ZMĚN DO PRAXE

	VYZKOUŠEJTE
	Během implementace určete jednoho nebo dva členy jako pozorovatele. Jejich úkolem je vnímat malé, ale důležité věci, například jak účastníci reagují, jaká atmosféra panuje a co procesu pomáhá nebo ho brzdí. Tato pozorování obohatí následnou reflexi.
	Jasna & Mirna, Slovinsko

	Implementace je málokdy lineární. Některé aktivity budou probíhat hladce, jiné budou vyžadovat úpravy. Berte tyto momenty nikoliv jako problémy, ale jako příležitosti k učení. Klíčem je udržovat otevřenou komunikaci v týmu, s účastníky i s místními partnery.

	VYZKOUŠEJTE
	Každých několik týdnů uspořádejte krátkou interní reflexi se třemi hlavními otázkami:
	1. Co funguje dobře? 2. Co nefunguje a proč? 3. Co příště zkusíme jinak?
	Na konci této fáze bude alespoň jedno nebo dvě z vašich řešení otestováno v reálných podmínkách a bude shromážděna zpětná vazba od žen a komunit, které se jich přímo účastnily.

	UČENÍ PRO LEPŠÍ ZMĚNU

	VYZKOUŠEJTE
	Reflexi můžete oživit pomocí vizuálních pomůcek, jako jsou fotografie, klíčová slova na kartičkách nebo jednoduchá časová osa procesu. Vyzvěte účastníky, aby označili momenty učení nebo změny a stručně o nich vyprávěli.
	Posledním krokem je pohled do budoucnosti. Diskutujte o tom, jak lze výsledky pilotního projektu dále rozvíjet, kdo by mohl převzít vedení, jaká partnerství by mohla podpořit udržitelnost, a které malé kroky jsou v nadcházejících měsících realistické. I když projekt skončí, vztahy a znalosti získané během testování mohou dále růst.

	VYZKOUŠEJTE
	Jako závěrečnou aktivitu vyzvěte tým, aby napsal jednu společnou větu, která vystihuje hlavní ponaučení z vašeho pilotního projektu. Tu můžete následně použít jako vzkaz vašeho týmu ostatním inovátorům.
	Společnou reflexí váš tým proměňuje zkušenosti ve sdílené poznání. Takto sociální inovace dozrává nejen díky úspěchům, ale také díky učení a dialogu.
	„Cítím potřebu říci ještě něco. Jako zkušená a zralá žena jsem si uvědomila, že jedním z nejdůležitějších pocitů, je pocit sounáležitosti, který jsem cítila mezi vámi během školení v rámci pilotního projektu. Tato zkušenost je neocenitelná a nezbytná pro každého člověka v dnešním rychlém a poněkud odcizeném světě. Práce není jen o penězích, může a měla by být i vášní, láskou, uměním a empatií.“

	Účastnice pilotního projektu, Srbsko

	REFLEXE VÝSLEDKŮ
	VYZKOUŠEJTE
	Při rozhovorech se zainteresovanými stranami se zaměřte na tři hlavní otázky:
	1. Co se při implementaci osvědčilo obzvláště dobře? 2. Co by se dalo příště udělat jinak? 3. Jaký potenciál vidíte pro pokračování nebo rozšíření této inovace?

	VYZKOUŠEJTE
	Na závěr reflexního setkání vyzvěte každého člena týmu, aby se podělil o jeden poznatek, který si osobně odnese do své další práce. Tím se společné učení promění v dlouhodobý závazek.
	UZAVŘENÍ KRUHU

	OD METODY KE ZMĚNĚ
	Pamatujte: smysluplná změna je málokdy rychlá, ale stává se skutečností, když je sdílená.
	Konsorcium WIN děkuje všem místním inovátorům, partnerům a členům komunity, kteří do této cesty vložili svou energii a představivost. Ať je tato příručka zdrojem inspirace a povzbuzení pro mnoho dalších.

	Sociální inovace začínají tam, kde se lidé odváží přehodnotit fungování komunit.
	Protože trvalá inovace není jen o tom, CO vytváříme, ale také o tom, JAK to společně vytváříme.


